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MARIELLA MARTINI

BILANCIO SOCIALE 2025 - ASP REGGIO EMILIA CITTA’ DELLE PERSONE

L’anno 2025, come il 2024, è stato un anno di completamento del ritorno alle condizioni di
normalità nella gestione delle attività socio sanitarie e di consolidamento delle funzioni ed attività
di supporto amministrativo e tecnico da parte di ASP.

 Dopo gli anni della pandemia Covid 19, durante i quali è avvenuto l’avvicendamento del Consiglio di
Amministrazione, si è proceduto alla nomina del nuovo Consiglio di Amministrazione e del Direttore
e nel corso del 2023 è stata progettata la nuova organizzazione della Direzione e delle funzioni di
responsabilità in ASP, dando il via al nuovo assetto nel 2024. Si evidenzia in particolare che sono
state attribuite distinte responsabilità dirigenziali alla funzione Bilancio-Acquisti-Gestione delle
risorse umane, alla funzione di Gestione del patrimonio ed alla funzione di direzione dei Servizi
sociosanitari e socioassistenziali.  

        La nomina dei tre Dirigenti ha permesso ad ASP di procedere più speditamente nella messa
in atto delle procedure necessarie a dare attuazione delle scelte programmatiche adottate dal
CDA di ASP, di garantire il rispetto delle impellenti scadenze di diversi contratti ed al necessario
recupero dell’arretrato. 

 Per quanto riguarda i servizi, nel corso del 2025 si citano almeno tre eventi importanti:
- l’avvio di un progetto sperimentale di accoglienza all’interno di Villa Primula di adulti
temporaneamente in condizione di non autosufficienza su posti accreditati dal sistema pubblico;
- l’avvio del progetto di accoglienza 18+, al termine del progetto Carelivers, per accogliere ragazzi e
ragazze neomaggiorenni soli in due distinti appartamenti di proprietà di ASP;
- l’avvio del progetto DesTEENazioni presso il Villaggio Dosetti, a seguito di un finanziamento del
Ministero del lavoro e delle Politiche sociali “ZOOM – UN POSTO PER GIOVANI” AVVISO
DESTEENAZIONE – DESIDERI IN AZIONE – COMUNITÀ ADOLESCENTI, FINALIZZATO
ALL’EROGAZIONE DI SERVIZI RIVOLTI AI RAGAZZI E ALLE RAGAZZE ALL’INTERNO DEL
PROGRAMMA NAZIONALE INCLUSIONE E LOTTA ALLA POVERTA’ 2021 – 2027. Tale
progettazione ha permesso ad ASP di ottenere un finanziamento per la ristrutturazione per un
valore di € 270.000, a cui ASP stessa ha aggiunto ulteriori 100.000€ di risorse da piano
investimenti, e € 120.000 per acquisti di diversi beni. Il servizio comprende un insieme di interventi
finalizzati alla socializzazione dei ragazzi del territorio distrettuale;
- la progettazione del servizio socio riabilitativo semiresidenziale Busetti per persone con disabilità,
avviato nella sua gestione nel mese di gennaio del 2026;

 Nel corso del 2025 si è inoltre consolidata l’offerta e mantenuta la piena copertura dei posti, anche
a beneficio della soddisfazione della domanda nonchè dell’incremento delle entrate.
L’anno 2025 ha visto diversi processi riguardanti in particolare la sfera dei lavoratori e del personale.
Si citano, i concorsi e le selezioni per infermieri, responsabili attività assistenziali, istruttori direttivi
contabili, supporto informatico, supporto giuridico, supervisione tecnica, operai tecnico e di
magazzino, elettricista, 
Per quanto attiene al rapporto tra l’Azienda e i lavoratori altresì nel 2025 vi è stata l’elezione delle
RSU e nella seconda metà dell’anno si è proceduto nel confronto e relativo accordo sulle risorse
decentrate, sui turni di Cava, servizi residenziali educativi, OASI, turno infermieristico di Magnolie.
Ha preso inoltre avvio un confronto, ancora in corso, sulla figura dei Jolly nelle Case residenza.

In data 8.04.2026 si è insediato il nuovo Consiglio di Amministrazione di ASP REGGIO EMILIA - Città
delle Persone. Termina quindi il mandato dalla Presidente Dott.ssa Mariella Martini ed inizia il mandato
della Presidente Dott.ssa Alessandra Medici nel mese di aprile 2026.
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Altresì si è svolto una giornata di informazione e formazione durante la quale sono stati accolti tutti
i nuovi lavoratori di ASP e Direttore, Dirigenti e Elevate Qualificazioni a più voci hanno
rappresentato il funzionamento dei vari servizi di ASP. L’evento è stato molto apprezzato e si è
raccolta la richiesta di riproporlo nuovamente.

       È stata inoltre promossa l’iniziativa di Open Day dei servizi, in 4 giornate tra marzo e maggio
aperta a servizi interni per diffondere la conoscenza, la cultura aziendale e sviluppare il senso di
appartenenza. 

       In merito ai processi di digitalizzazione dell’Azienda sono stati acquistati nel corso del 2024,
ma installati e resi operativi nel 2025, due importanti software che hanno visto un grosso impegno
da parte dei servizi per l’acquisizione completa del funzionamento. Si tratta dell’aggiornamento del
software di gestione del personale e dell’aggiornamento della cartella sociosanitaria con
l’estensione alla sezione amministrativa. Si tratta di due innovazioni di processo molto impegnative,
da un lato per il livello di innovazione e dall’altro per la salvaguardia del lavoro e del know how di
ASP. Tali percorsi stanno portando importanti benefici in termini di semplificazione e di
empowerment in merito al controllo di gestione, con dashboard più precise e performanti di dati.

Nel corso del 2025 si è reso operativa la progettazione di Intelligenza Artificiale presso Villa Erica,
ed si è realizzata una giornata di approfondimento pubblico nel mese di giugno 2025 “La
digitalizzazione dell’assistenza: benefici, rischi ed aspetti etici”.

Rispetto alle gare di maggiore importanza si è conclusa la procedura di gara sulla ristorazione per
tutti i servizi di ASP. Si precisa che la gara ristorazione è stata oggetto di ricorso in sede
amministrativa da parte di una delle due aziende concorrenti, vinta da ASP al TAR e al Consiglio di
Stato. Dal 01/01/2025 è attiva la nuova Azienda che eroga il servizio; dopo i primi mesi complessi il
servizio si sta stabilizzando con buoni risultati.

Asp ha partecipato e vinto un bando regionale per la qualificazione energetica di Villa Margherita e
ha inserito le risorse aggiornando il Piano investimenti, per un totale di circa 1.000.000€. I lavori
vedranno il loro corso nel 2026/2027.

E’ stata avviata la realizzazione di nuovo impianto antintrusione radio, videosorveglianza e
illuminazione esterna presso la CRA I Girasoli operativa dalla metà del 2025.
E’ stata approvata la progettazione e ed è stata realizzata la climatizzazione di strutture per
minorenni e uffici presso Il Villaggio Dossetti.
A gennaio presso gli appartamenti protetti di Villa Le Mimose, è stato inaugurato “Un murale per la
salute”, realizzato dall’artista reggiano Davide Ghiacci, promosso dalla Federazione nazionale degli
Ordini TSRM e PSTRP, che rappresenta 18 professioni sanitarie dell’area tecnica, della riabilitazione
e della prevenzione.  È un dipinto ricco di simboli, che vuole evocare quanto ognuno di noi abbia il
diritto a essere valorizzato, e che la cura, la prevenzione e l’inclusione sono da favorire attraverso il
lavoro sinergico di tutti gli operatori sanitari, dei caregivers, e della comunità tutta.

 Sempre nel mese di gennaio, al termine dei lavori di riqualificazione, è stata inaugurata la palestra
presso la Casa Residenza I Tulipani.
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Per quanto attiene alla Casa di Riposo Omozzoli Parisetti, il Consiglio ha approvato con la
deliberazione n. 27 del 24/05/2024 un atto di indirizzo per la sua ristrutturazione, investendo su
una idea progettuale che passi dalla assistenza alla prevenzione. I servizi che si intendono
sviluppare riguardano l’accoglienza di cittadini autosufficienti, anziani ma non solo, che
necessitano di soluzioni abitative quali ad esempio mini appartamenti o bilocali o in soluzioni di
cohousing con un supporto assistenziale per la vigilanza e alcune funzioni semplici; altresì si
ipotizza l’apertura dei locali a piano terra verso la Città come luoghi di ricreazione, conviviali, di
ristorazione o coworking. Nel corso del 2025 ASP con la deliberazione n. 51 del 21/11/2025 ha
autorizzato il Comune a partecipare ad un bando di finanza europea in riferimento all’avviso della
Regione Emilia Romagna n. 15464 del 29/09/2025, per la qualificazione dell’immobile.

     Su Palazzo Ancini è stato affidato un incarico di analisi strategico direzionale per la
valorizzazione del complesso immobiliare che ha prodotto un report, disponibile per le
interlocuzioni con gli amministratori; inoltre è stato affidato l’incarico di progettazione per il
completamento dei ripristini dei locali danneggiati dai fortunali, i cui lavori saranno effettuati nei
primi mesi del 2026, previa autorizzazione della Soprintendenza.

      Sono stati conseguiti gli attestati energetici di 3 strutture residenziali per anziani (Villa
Margherita, I Tulipani e I Girasoli) 2 CD anziani (CD Ferretti e CD Coccinella), 2 strutture per
disabili (La CAVA residenziale e diurno) e diversi negozi, appartamenti e uffici, propedeutici ad
interventi di efficientamento energetico (le strutture) e procedure di locazione (appartamenti,
negozi e uffici).

      Infine, ma non per ultimo, i rapporti istituzionali con i Soci di ASP ed in particolare con il
socio di maggioranza, il Comune di Reggio Emilia, e con l’Azienda USL di Reggio Emilia, sono stati
costanti e produttivi, con l’intento di qualificare ulteriormente l’offerta di servizi ai cittadini e di
presidiare lo sviluppo, anche sotto il profilo economico gestionale, di ASP Reggio Emilia – Città
delle Persone. Nel corso del 2024 l’Amministrazione comunale di Reggio Emilia è stata oggetto
di tornata elettorale e sono cambiate diverse -rappresentanze dal Consiglio comunale al
Sindaco. 

         Concludo questo mandato consiliare in questi giorni e ringrazio l’Amministrazione comunale
per l’opportunità e l’affiancamento ricevuto, nella convinzione che ASP sia e debba rimanere al
fianco dei cittadini di Reggio Emilia che ogni giorno ricevono preziosi e fondamentali servizi dai
professionisti che vi lavorano con passione e dedizione, augurando un buon lavoro al prossimo
Consiglio di Amministrazione.

La Presidente 
Dott.ssa Mariella Martini



ALESSANDRA MEDICI
Il 2026 si è aperto in un clima di forte instabilità
internazionale, caratterizzato da crisi simultanee e
interconnesse in grado di creare pesanti effetti
sulle comunità e in particolare sulle persone più
vulnerabili e sulle loro famiglie, le stesse persone a
cui ASP si rivolge ogni giorno nell’erogazione dei
propri servizi. 
La Consiliatura 2026-2031 prende avvio in questo
contesto e si propone di dare continuità al virtuoso
percorso di consolidamento e rafforzamento del
bilancio dell’Azienda, elemento imprescindibile nella
progettazione e gestione di servizi eccellenti rivolti
alla collettività. La valorizzazione del personale
continuerà ad essere una priorità, così come
l’attenzione nei confronti degli ambienti di lavoro e
la qualificazione del lavoro sociale. Il valore delle
professioni socio-sanitarie è incalcolabile, se
consideriamo che è dalla relazione umana che
dipende la qualità dei nostri servizi. Attrattività e
benessere nel luogo di lavoro saranno dunque i due
punti di riferimento nell’approccio al personale.
Parallelamente, ASP puo’ misurarsi con nuove sfide:
provare ad anticipare i bisogni proponendo nuovi
servizi, intercettare opportunità ed esperienze
virtuose da riprodurre, aprirsi ulteriormente alla
comunità rimanendo in ascolto e partecipando
attivamente alla vita cittadina. 
 Il Consiglio di Amministrazione opererà in
constante sinergia con i soci, le istituzioni e gli
stakeholder del territorio e il metodo sarà quello del
lavoro di squadra, sinergico e propositivo,
finalizzato al bene dell’azienda e delle persone a cui
si rivolge.

La Presidente 
Dott.ssa Alessandra Medici
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CAPITOLO 1 
IDENTITA’
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1. 1 - I VALORI AZIENDALI
Secoli di accoglienza e solidarietà per costruire
una “Città delle persone”

Accoglienza, professionalità e rispetto sono
i valori che guidano l’azione di ASP “Reggio
Emilia – Città delle Persone” fin dalla sua
nascita, con l’obiettivo di offrire servizi
capaci di rispondere ai bisogni dei cittadini
nelle diverse fasi e situazioni della vita.
L’ASP si occupa di anziani, persone con
disabilità, minorenni e famiglie in condizioni
di maggiore vulnerabilità del Comune e del
distretto di Reggio Emilia, accogliendo
anche persone provenienti da altri territori,
in particolare nei servizi dedicati a
minorenni e disabili.
La missione è rispondere alle diverse
fragilità presenti nella società,
promuovendo al tempo stesso innovazione
e cambiamento per affrontare le nuove
sfide sociali e rispondere a bisogni in
continua evoluzione.

I servizi di ASP sono rivolti agli anziani, alle persone diversamente abili, ai minorenni e alle
loro famiglie, agli adulti, e garantiscono la continuità, l’imparzialità e l’innovazione del
servizio stesso.
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TRASPARENZA FIDUCIA RISPETTO RESPONSABILITA’



La nostra Missione
ASP Reggio Emilia si prende cura delle
persone perseguendo finalità di interesse
pubblico attraverso la progettazione, gestione
ed erogazione di servizi sociali, socio-sanitari,
educativi e socio-educativi rivolti a minori,
adulti fragili, persone con disabilità e anziani,
con particolare attenzione alla non
autosufficienza. Gli interventi mirano a
rispondere ai bisogni delle persone,
promuovendo il benessere individuale e
familiare e valorizzando i contesti di vita e le
comunità locali.

1. 2 - GOVERNANCE, MISSION
E OBIETTIVI STRATEGICI

La Visione
ASP si propone di offrire servizi che
assicurino a ciascun utente un’assistenza
personalizzata, centrata sui suoi bisogni e su
quelli dei suoi caregiver, grazie al supporto
di personale qualificato e impegnato nel
miglioramento continuo delle proprie
competenze. Il nostro scopo è sviluppare
servizi di alta qualità, favorendo al
contempo la crescita personale e
professionale dei nostri dipendenti e soci.

La Governance
Le attività dell’ASP sono sviluppate in coerenza con la pianificazione locale definita nel Piano di
Zona per la salute e il benessere sociale, nel rispetto degli indirizzi dell’Assemblea dei Soci e con
la partecipazione ai processi di programmazione, progettazione e realizzazione previsti dagli
accordi di programma e dai contratti di servizio.
L’ASP “Reggio Emilia – Città delle Persone” orienta la propria attività ai principi della Legge
regionale n. 2/2003, garantendo la tutela dei diritti e della dignità della persona, il rispetto delle
differenze culturali e di genere, la riservatezza, interventi appropriati e personalizzati e la
promozione dei legami familiari.

L’Assemblea dei soci è l’organo di indirizzo, vigilanza e
controllo sull’attività dell’ASP; il Presidente è il Sindaco del
Comune di Reggio Emilia. È composta da soci pubblici e
privati: il Comune di Reggio Emilia (969/1000 quote) e la
Provincia di Reggio Emilia (25/1000) per la parte pubblica;
per la parte privata il Seniore dei discendenti del Conte
Girolamo Ancini e il Seniore dei discendenti di Raimondo
Franchetti, con 3/1000 quote ciascuno (6/1000
complessive).
Il Consiglio di Amministrazione, composto da tre membri
nominati dall’Assemblea, attua gli indirizzi generali definiti
dalla stessa, individuando strategie e obiettivi di gestione.
L’Organo di Revisione Contabile, formato da tre membri,
controlla la regolarità contabile e vigila sulla correttezza
della gestione economico-finanziaria dell’ASP.
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7 Case Residenza per Anziani non autosufficienti (CRA) destinate ad accogliere anziani non
autosufficienti quasi totalmente provenienti dal comune di Reggio Emilia. Gli ospiti possono
essere ricoverati per un periodo temporaneo oppure stabilmente; possono accedere attraverso
i servizi sociali, sulla base di un contratto di servizio tra l’azienda e il Comune, oppure facendone
richiesta privatamente. 
Il numero complessivo di posti letto stabilmente autorizzati a disposizione della cittadinanza è
pari a 582. Nel 2025 sono stati contrattualizzati 520 posti in accoglienza definitiva, 5 posti in
accoglienza temporanea e 5 sperimentali. Sono inoltre presenti 5 posti letto in favore di utenti
dimessi dall’ex Ospedale Psichiatrico San Lazzaro e in carico al Dipartimento di Salute Mentale e
Dipendenze Patologiche convenzione con Ausl.
1 Casa di Riposo, destinata all’accoglienza di anziani autosufficienti, o parzialmente
autosufficienti, per un numero complessivo di 91 posti autorizzati e non convenzionati;
19 Alloggi Protetti (per un totale di 28 posti letto), destinati all’accoglienza di anziani con lievi
problematiche di autonomia personale, cui viene offerto un contesto tutelato e la possibilità di
attivare servizi a richiesta in caso di necessità, collocati all’interno e/o in adiacenza a 2 case
residenza aziendali: “I Girasoli” e “Villa Le Mimose”;
5 Centri diurni, per un totale di 125 posti convenzionati con risorse da Fondo Regionale per la
Non autosufficienza (FRNA). 
1 Servizio di Portierato Sociale, garantito all’interno di una palazzina di n. 21 appartamenti in
zona Villa Ospizio, sulla base di un affidamento del Comune di Reggio Emilia e ACER; 
1 Servizio di tutoring domiciliare ed ospedaliero: informazione, consulenza e affiancamento
alle famiglie che accudiscono al domicilio i propri anziani e attivazione diretta del servizio di
assistenza domiciliare per anziani in dimissione dall’ospedale per i quali non sia stato possibile
effettuare una valutazione assistenziale presso il domicilio;
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Nel corso dell’anno 2025 ASP ha gestito, a favore del Comune di Reggio Emilia e dei cittadini
del distretto, i servizi di seguito elencati, differenziati per tipologia di utenza.

7 CASE RESIDENZA 1 CASA DI RIPOSO 19 ALLOGGI PROTETTI

5 CENTRI DIURNI 1 PORTIERATO 
SOCIALE

1 SERVIZIO DI 
TUTORING 
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Si tratta di servizi residenziali e semiresidenziali a diverso grado d’intensità educativa e
assistenziale, rivolti ad adulti e a minorenni con problematiche di disabilità, soluzioni abitative
emancipate a diversi livelli di autonomia con sperimentazioni di micro welfare leggere e flessibili,
basate sulle abilità relazionali e di cura dei singoli e sul senso di appartenenza alla comunità
cittadina come risorse per la promozione del benessere individuale.

1 Centro socio-riabilitativo residenziale per disabili adulti “La Cava”: destinato a persone
con grave disabilità fisica, intellettiva o plurima, con diverso grado di non autosufficienza fisica o
relazionale, prive del sostegno di famigliari, o per i quali non sia possibile la permanenza nella
propria abitazione. Il Centro ha una capacità di accoglienza residenziale per un massimo 18
persone di età compresa tra i 18 e i 65 anni;
1 Centro socio riabilitativo semiresidenziale “La Cava”: ubicato in adiacenza al centro
residenziale, offre un servizio socio-sanitario diurno, destinato a un massimo di 16 persone tra i
18 e i 65 anni con grave disabilità fisica, intellettiva o plurima e con diverso grado di non
autosufficienza fisica o relazionale;
1 Progetto di residenzialità emancipata presso alloggi di Via Rossena, Largo Biagi e presso la
Fondazione Durante e dopo di Noi: finalizzato a promuovere una progressiva autonomia di
persone disabili con disabilità medio-lieve, per mantenere e potenziare le abilità residue delle
persone e contrastare cronicizzazioni o regressioni;
1 Centro multiservizi per minorenni disabili “Carlo e Lorenzo Vasconi”: rivolto a minorenni
portatori di gravi disabilità (in età compresa tra i 11 e i 17 anni, di norma, frequentanti la scuola).
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3 Comunità educative residenziali, per un totale massimo di n. 24 posti (estendibili in caso di
presenza di fratelli o sorelle);
1 Comunità per l’accoglienza di Minori stranieri non accompagnati (O.A.S.I.) finalizzata a
offrire ospitalità temporanea a persone minorenni straniere giunte sul territorio italiano senza
accompagnamento di famigliari o adulti esercenti la responsabilità genitoriale per una
disponibilità di accoglienza di 6 ragazzi.
2 Servizi semiresidenziali:
Centro educativo pomeridiano “Iqbal Masih”: servizio educativo diurno con il compito di
sostenere ragazze e ragazzi e loro famiglie in difficoltà, come luogo d’incontro e partecipazione
in ambiente protetto e responsabilizzante a forte valenza educativa e relazionale; con una sue
estensione e trasformazione con il progetto "DesTEENazione un posto per giovani" nel
corso degli ultimi mesi del 2025 si é arricchito di nuovi spazi e nuove progettualità educative.
Servizio familiare “Il Portico”: caratterizzato da un intervento diurno intensivo, con la finalità di
evitare l’allontanamento dei minorenni dalla famiglia destinato all'accoglienza di 10 ragazzi.
1 Servizio di educativa territoriale: servizio educativo garantito dall’Azienda a integrazione e
supporto di situazioni di fragilità presso i Poli Sociali Territoriali del Comune di Reggio Emilia e
presso l’Unione dei Comuni delle Colline Matildiche per situazioni di fragilità;
1 Progetto “CO-HOUSING”: accoglienza presso un immobile di proprietà aziendale e supporto
educativo, in collaborazione anche con soggetti del privato sociale e volontari, di nuclei familiari
con disagio abitativo al fine di costruire nuovi percorsi di reinserimento sociale, economico e
lavorativo.
1 Progetto di accoglienza 18+: rivolto a coloro che, al compimento della maggiore età, vivono
fuori dalla famiglia di origine, adibendo due appartamenti, uno per le ragazze e uno per i ragazzi,
anche a seguito del termine del progetto Care Leavers.
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3 COMUNITA’ 
EDUCATIVE

1 COMUNITA’ PER
L’ACCOGLIENZA DI 
MINORI STRANIERI NON
ACCOMPAGNATI

2 SERVIZI 
SEMIRESIDENZIALI

1 SERVIZIO DI 
EDUCATIVA 
TERRITORIALE

1 PROGETTO 
CO-HOUSING

1 PROGETTO  
ACCOGLIENZA 18+



LE LINEE STRATEGICHE PER L’ANNO 2025

Nell’ambito del piano programmatico 2025-2027 il Consiglio di Amministrazione ha
indicato le linee strategiche di intervento. 
Sulla base di tali linee, è stato successivamente approvato dal Consiglio di Amministrazione
il Piano performance annuale i cui obiettivi sono stati ripresi nel documento di budget
annuale, allegato al Bilancio economico preventivo annuale, che per il 2025 ha mantenuto
come prioritari l’identità aziendale, la valorizzazione del personale e l’equilibrio economico.

ASP Reggio Emilia, una delle più grandi
realtà del territorio, unisce una storia
complessa a una visione innovativa per
offrire servizi affidabili e di qualità a anziani,
minori, disabili e famiglie. Al centro c’è la
cura, declinata in attenzione alle persone, ai
diritti e alle relazioni, sostenuta da operatori
qualificati e formazione continua. L’azienda
promuove collaborazione, lavoro di squadra
e valorizzazione delle risorse umane,
garantendo flessibilità e adattamento alle
normative e alle emergenze del settore.
Attraverso processi trasparenti e l’azione
dell’OIV, ASP consolida la propria identità e
il ruolo di punto di riferimento per la
comunità reggiana.

Il personale è la chiave di volta di
un’azienda, soprattutto nei servizi alla
persona, e richiede attenzione, cura,
ascolto e accoglienza. Il Consiglio di
Amministrazione intende consolidare un
modello di gestione basato su valori chiari,
comunicazione tempestiva, giusta ed
equa, e un approccio improntato al
rispetto e alla gentilezza.
Gli assi strategici su cui ASP continuerà a
investire comprendono: sicurezza,
digitalizzazione del lavoro, lavoro agile,
turnazione per il benessere dei lavoratori,
mobilità interna, supervisione, formazione
e accoglienza dei nuovi assunti.

1 - UN PATRIMONIO CULTURALE 2 -  IL SUO PERSONALE 
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UO PERSONALE

Garantire l’equilibrio economico e l’alta qualità dei servizi, rispondendo ai bisogni della
popolazione. Conciliare i valori del servizio pubblico e la gestione aziendalistica, valorizzando il
personale e assicurando efficienza e trasparenza. Tra le azioni principali: monitoraggio dei
costi dei servizi, revisione delle tariffe, partecipazione ai tavoli regionali e sviluppo di
strumenti di incentivo per il personale. L’obiettivo è consolidare un’ASP sostenibile e
affidabile per cittadini e istituzioni.

3 - L’EQUILIBRIO ECONOMICO DELLA GESTIONE



1. 3 - GLI STAKEHOLDER
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ASP Reggio Emilia è un’azienda pubblica che gestisce servizi per
anziani, persone con disabilità e minori in situazione di fragilità,
operando in collaborazione con il Comune, l’Azienda USL e altri
enti istituzionali, e mantenendo un dialogo costante con il privato
sociale e il volontariato. La sua attività si inserisce nella
pianificazione sociale e sanitaria definita dal Comune e nel
quadro del Piano di Zona distrettuale, che orienta la
programmazione dei servizi in base ai bisogni del territorio. Un
elemento centrale dell’azione di ASP è inoltre la costruzione di
relazioni stabili con i diversi stakeholder coinvolti nel sistema dei
servizi.
Tra i principali interlocutori rientrano:

Stakeholder interni: 

L’Assemblea dei soci: costituita da Comune di Reggio Emilia, Provincia di Reggio Emilia e
rappresentanti dei soci privati. Gli enti locali Soci di ASP risultano contemporaneamente
stakeholder (portatori di interessi) e shareholder (soci azionisti);
Risorse umane: l’Azienda, individua nel proprio personale la principale risorsa per la realizzazione
dei servizi rivolti agli utenti.
Rappresentanze: l’Azienda riconosce il ruolo positivo della Rappresentanza sindacale
organizzata dei lavoratori (RSU) con la quale, d’intesa con le Organizzazioni sindacali di categoria,
si sviluppano confronti e ricerca di intese. 
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Stakeholder esterni:

Utenti, ospiti, loro famigliari, reti sociali, Comitato Parenti: le relazioni sono sia di
carattere individuale, sia di carattere collettivo. ASP favorisce e promuove la costituzione di
forme di rappresentanza elettiva dei famigliari e ne riconosce il ruolo di controllo e
interlocuzione. 
Comune di Reggio Emilia e sue articolazioni: il rapporto è continuo sia a livello
istituzionale, che a livello tecnico. 
Azienda Farmacie Comunali Riunite (FCR): sulla base del ruolo affidatole dal Comune di
Reggio Emilia, FCR svolge la funzione di sub committente nei confronti di ASP per una
pluralità di servizi (centri diurni anziani, comunità educative per minorenni, servizi
residenziali e semiresidenziali per disabili, servizi pomeridiani per minorenni).
Azienda USL: esercita la committenza sanitaria dei servizi socio sanitari accreditati rivolti
ad anziani non autosufficienti e a disabili, per i quali assicura le prestazioni mediche o le
relative risorse economiche. In capo ad AUSL è la gestione del Fondo Regionale per la Non
Autosufficienza e lo svolgimento di funzioni ispettive o di vigilanza sul funzionamento delle
strutture e dei servizi autorizzati; 
Altre istituzioni: sono attivi rapporti di collaborazione con l’Università per tirocini formativi
di figure professionali, con scuole cittadine di diverso ordine e grado e con enti di
formazione professionale sia per la realizzazione di attività ludico-atelieristiche e di
socializzazione intergenerazionale all’interno dei servizi aziendali, sia per la
professionalizzazione degli studenti e la diffusione della conoscenza dell’Azienda attraverso
stage, tirocini, alternanze scuola-lavoro.



1. 4 - LA STRUTTURA
ORGANIZZATIVA
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Il capitale umano rappresenta il cuore dell’identità e dell’attività di ASP “REGGIO EMILIA – Città
delle Persone”. Le competenze, la dedizione e la professionalità delle persone che vi lavorano
costituiscono infatti la risorsa fondamentale per assicurare servizi di qualità, in grado di
rispondere con attenzione e competenza ai bisogni delle persone e della comunità.
La valorizzazione del personale è considerata una leva strategica per favorire l’innovazione
organizzativa e sostenere un percorso di miglioramento continuo. In questa prospettiva, nel
corso del 2024 è stato consolidato il nuovo assetto organizzativo, pensato per rendere la
struttura interna più efficiente, integrata e adeguata alle sfide del contesto attuale.
L’organizzazione aziendale si sviluppa attorno alla Direzione e a tre principali Aree: l’Area Servizi
alla Persona, dedicata alla progettazione, gestione e monitoraggio dei servizi; l’Area Risorse
Umane e Finanziarie, che si occupa delle politiche del personale, della gestione del bilancio e
degli acquisti; e l’Area Patrimonio, responsabile della gestione e valorizzazione del patrimonio
immobiliare dell’Azienda.

Le persone al centro
Il valore principale di ASP è rappresentato dalle persone che vi lavorano: professionalità,
competenze, impegno e disponibilità del personale consentono all’Azienda di rispondere in
modo efficace e tempestivo ai bisogni del territorio.
Il futuro di ASP è strettamente legato alla capacità di investire sul proprio capitale umano. Per
questo la gestione e la valorizzazione delle risorse umane costituiscono una leva strategica
fondamentale per l’organizzazione, in un contesto in cui la sostenibilità e la qualità dei servizi
dipendono sempre più dalle competenze e dalla motivazione di chi vi opera.



1. 5 - RELAZIONI,
INNOVAZIONI 
E PROGETTI ISTITUZIONALI
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Nel 2025 ASP ha rafforzato la collaborazione con il territorio attraverso numerose attività ed
eventi che hanno coinvolto ospiti delle strutture per anziani, minorenni e persone con disabilità,
insieme a famiglie, cittadini e associazioni locali.
Eventi culturali, laboratori intergenerazionali, progetti con le scuole, rassegne musicali e giornate
di volontariato hanno favorito occasioni di incontro e partecipazione, contribuendo al benessere
degli ospiti e al rafforzamento del legame tra le strutture e la comunità.

 Di seguito le principali iniziative realizzate nel 2025.



Inaugurazione della palestra rinnovata alla
Residenza per Anziani “I Tulipani”
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Sabato 25 gennaio 2025, la Casa Residenza per Anziani “I Tulipani” ha
inaugurato la palestra rinnovata, dedicata alle attività motorie e
fisioterapiche degli ospiti, dopo interventi di ritinteggiatura e sistemazione
del pavimento. Alla cerimonia hanno partecipato Mariella Martini,
presidente di ASP, insieme con il Coordinatore e i responsabili, operatori
ed ospiti. Il taglio del nastro è stato affidato al signor Sergio, 102 anni, a
testimonianza dell’impegno di ASP nel garantire benessere, movimento e
socializzazione agli anziani in spazi moderni e accoglienti.

Inaugurato “Un murale per la salute”:
Persone fragili, inclusione possibile
L’11 gennaio 2025 è stato inaugurato a Reggio Emilia il progetto “Un
murale per la salute”, realizzato dall’artista Davide Ghiacci e promosso
dalla Federazione nazionale degli Ordini TSRM e PSTRP insieme a ASP
Reggio Emilia – Città delle Persone. Il murale, collocato sugli appartamenti
protetti Le Mimose, ha celebrato l’inclusione degli anziani e delle persone
fragili, valorizzando il lavoro sinergico degli operatori sanitari, dei
caregivers e della comunità locale, e sensibilizzando la cittadinanza
sull’importanza di un ambiente sociale inclusivo e attento al benessere di
tutti.

Rinnovato il Comitato Parenti di ASP:
Sabato 1° febbraio 2025, il Comitato Parenti di ASP ha confermato
all’unanimità la presidenza di Pasquale Tulliani. Nel corso dell’ultimo
mandato, il comitato aveva approvato il proprio Statuto, consolidando
struttura e funzionamento, e aveva rafforzato il dialogo con la Direzione di
ASP, garantendo trasparenza e partecipazione. L’incontro ha anche
presentato i risultati dell’indagine sulla soddisfazione dei familiari nelle
strutture residenziali e semi-residenziali, sottolineando il ruolo del
comitato nel promuovere il miglioramento continuo dei servizi e nel
mantenere al centro le necessità degli ospiti.

“Terza Età e Quattro Zampe”: la Pet-
Therapy che porta gioia agli anziani 
 Progetto di pet-therapy realizzato con risorse di ASP in collaborazione
con Agility Dog e con il contributo dell’Associazione Amici
dell’Omozzoli Parisetti con diversi incontri presso la casa di riposo Parisetti
e presso Villa Primula.



“L’Arte mi Appartiene: un Percorso di
Benessere per Anziani e Operatori”
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Da alcuni anni, ASP Reggio Emilia partecipa al progetto “L’Arte mi
Appartiene”, promosso dalla Fondazione Palazzo Magnani e dalle
Farmacie Comunali Riunite, rivolto a persone fragili e operatori socio-
sanitari ed educativi. L’iniziativa ha offerto alle animatrici dei servizi ASP
formazione e strumenti per creare nuove attività artistiche destinate agli
anziani, stimolando benessere, espressione personale e socializzazione. 
ASP ha aderito alla Rete Mader - Musei per l'Azheimer e le demenze
promosso dalla Regione Emilia Romagna

AVO – Associazione Volontari ospedalieri
Reggio Emilia – tessitori di relazioni
AVO Reggio Emilia ha operato all’interno dei servizi di ASP Reggio Emilia
custodendo quotidianamente le fragilità degli anziani e delle persone  con
disabilità Grazie all’impegno dei volontari, la cura, la gentilezza e
l’attenzione alle storie di ciascuno hanno promosso solidarietà, inclusione
e relazioni significative tra cittadini, lavoratori e volontari.

Scandalosamente bello, bellezza e cura dei
luoghi come strumento di innovazione
sociale
ASP ha partecipato alla formazione “Scandalosamente bello”, promosso
martedì 1° aprile al Teatro Cavallerizza dal Comune di Reggio Emilia, FCR e 
Fondazione Reggio Children. L’iniziativa ha coinvolto circa una trentina di
lavoratori, insieme a professionisti del Terzo settore e del mondo
associativo, per riflettere sul ruolo della bellezza e della cura dei luoghi
nella progettazione dei servizi sociali e nella costruzione di spazi educativi.
Durante l’incontro si sono alternati interventi su innovazione sociale,
presentazione di co-progettazione degli spazi e di valorizzazione del
patrimonio.

 I 20 anni della casa residenza I Tulipani
Nel maggio 2025 la casa residenza per anziani I Tulipani ha festeggiato i
20 anni dalla sua apertura a Massenzatico, anniversario che ha ricordato il
ruolo svolto dalla struttura dal 2005 come spazio di cura, assistenza e
relazioni per persone anziane non autosufficienti. La celebrazione ha
sottolineato l’importanza della residenza come punto di riferimento per gli
ospiti e le loro famiglie , oltre che come luogo di incontro con il territorio di
Massenzatico e di continuità nella vita comunitaria.



Villa Erica ha celebrato i  35 anni al servizio
degli anziani – grande festa il 7 giugno 2025
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Il 7 giugno, la Casa Residenza Anziani Villa Erica ha celebrato i 35 anni di
attività con una giornata di eventi per ospiti, familiari e personale. La festa
ha incluso laboratori creativi, musica dal vivo, esibizioni di danza,
performance poetiche e uno spettacolo teatrale, concludendosi con
un’apericena a buffet all’insegna della convivialità e della condivisione.

“Mi Riguarda” – costruiamo insieme un
nuovo modello di welfare – workshop
Il 17 maggio 2025 ASP Reggio Emilia ha partecipato a un incontro sul
welfare organizzato dal Comune con Farmacie Comunali Riunite. Durante
la mattinata, cittadini e rappresentanti hanno lavorato in gruppi per
analizzare tendenze e definire priorità, condividendo esperienze. L’uso
dell’Electronic Town Meeting ha permesso di raccogliere contributi in
tempo reale, favorendo partecipazione e dialogo tra comunità e
istituzioni.

Seminario “Digitalizzazione dell’assistenza:
benefici, rischi e aspetti etici” del 5 giugno
2025 presso Asp
Il 5 giugno 2025 ASP ha ospitato un seminario sulla digitalizzazione
dell’assistenza con ampia partecipazione. Sono stati presentati progetti
innovativi basati su AI e tecnologie digitali per migliorare servizi e lavoro
degli operatori. L’incontro ha affrontato anche aspetti etici e giuridici,
ribadendo l’importanza di mantenere la persona al centro e di integrare
tecnologia e umanità nella cura.

Il Centro semiresidenziale “La Cava” ha
celebrato i 10 anni nella sua attuale sede
Martedì 17 giugno 2025, il Centro Socio-Riabilitativo Semiresidenziale La
Cava ha celebrato il decimo anniversario della sua sede attuale. La festa
ha coinvolto utenti, famiglie e operatori in un pomeriggio di attività,
partecipazione e condivisione, celebrando il percorso del centro e
guardando al futuro con entusiasmo e inclusione.



Via Farini: Sguardi sulla mente, riflessi in
vetrina
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In occasione della XX° Settimana della Salute Mentale, ASP Reggio Emilia 
ha trasformato le vetrine dei negozi di Via Farini in uno spazio espositivo
diffuso.
Nel mese di settembre sono state esposte locandine artistiche realizzate
da utenti del Centro di Salute Mentale insieme ad artisti e fotografi locali,
promuovendo consapevolezza sulla salute mentale, oltre a contribuire alla
rigenerazione urbana della via.

Un dialogo aperto per l’inclusione
Si è svolto un incontro tra gli ospiti con disabilità del Centro La Cava, degli
appartamenti di ASP, del centro socio riabilitativo Zorella e della
cooperativa Lo Stradello. l’Assessora Annalisa Rabitti e la presidente di
ASP Mariella Martini. Durante l’iniziativa sono stati affrontati temi come
inclusione lavorativa e accessibilità ai trasporti, condivisione di esperienze
e incontri formativi. Il confronto ha promosso partecipazione attiva,
abbattimento delle barriere e dialogo tra le persone con disabilità, la
comunità e le istituzioni.

DesTEENazione – Desideri in azione
Il 4 marzo 2025 il Ministero del Lavoro ha approvato il finanziamento del
progetto “Zoom. Un posto per giovani”, presentato dal Comune di Reggio
Emilia per l’ambito territoriale sociale. L’iniziativa rientra nel programma
“DesTEENazione”, finanziato dal Programma Nazionale Inclusione 2021-
2027, e mira a garantire servizi e opportunità socio-educative ai minori,
soprattutto quelli a rischio di povertà o esclusione sociale.

III EDIZIONE DEL BIKE TO WORK  –“Se
scegli la bici…meriti un premio”

ASP Reggio Emilia ha partecipato anche nel 2025 alla terza edizione del
progetto Bike To Work III, cofinanziato dalla Regione Emilia-Romagna,
incentivando gli spostamenti casa-lavoro in bicicletta. L’iniziativa ha
promosso mobilità sostenibile, con l’obiettivo di ridurre l’uso dell’auto
privata negli spostamento casa-lavoro, contribuendo alla diminuzione
delle emissioni di CO₂ per migliorare la qualità dell’aria e favorire uno stile
di vita più ecologico per dipendenti e territorio.



Dove nasce il Noi – una mostra presso il
Villaggio Dossetti
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La mostra “Dove nasce il noi” ha preso forma dall’incontro con i ragazzi/e
della comunità semiresidenziale Il Portico. Attraverso pochi ma intensi
momenti di condivisione, le fotografie hanno raccontato gli spazi della loro
vita quotidiana: studi, cucina, sala comune e momenti di gioco,
trasformando ogni ambiente in simbolo di appartenenza e relazioni
condivise.

Open-Days -ASP ha aperto le porte ai
dipendenti degli uffici amministrativi per
visitare da vicino strutture e servizi
ASP ha organizzato gli Open Days, un’iniziativa dedicata ai dipendenti
degli uffici per far conoscere da vicino le strutture e i servizi rivolti ad
anziani, minori e persone con disabilità. È stata un’occasione per esplorare
i luoghi di accoglienza, incontrare gli operatori e approfondire il lavoro
quotidiano svolto. Un momento di condivisione che ha rafforzato il senso
di appartenenza e il legame con la missione dell’azienda: prendersi cura
delle persone più fragili con competenza e umanità.

Accensione dell’Albero dei Ricami a Reggio
Emilia
Il 6 dicembre, alla Galleria di Palazzo Busetti di Reggio Emilia, è stato
inaugurato l’Albero dei Ricami, simbolo di solidarietà e inclusione,
realizzato con il contributo di associazioni e strutture socio-assistenziali di
Asp nell’ambito del progetto RicamARE. L’opera celebra collaborazione e
tradizione, valorizzando il senso di comunità e condivisione.

Consegnate le bambole Pigotte realizzate
dagli anziani a Unicef Reggio Emilia
Mercoledì 3 dicembre 2025 state consegnate 21 bambole Pigotte
realizzate a mano dagli anziani di ASP nell’ambito del progetto di
solidarietà dell’UNICEF. L’iniziativa ha coinvolto attivamente i centri diurni
Tagliavini, Stella Polare, Coccinella e Ferretti, uniti nell’obiettivo di aiutare
bambini in difficoltà e, allo stesso tempo, favorire socializzazione e
benessere tra gli anziani. Le Pigotte, realizzate con stoffa, imbottitura e
materiali riciclati, hanno rappresentato esemplari unici e colorati, simbolo
della generosità e della creatività dei partecipanti. 



Il Sindaco Marco Massari in vista agli anziani
di Villa le Mimose e alle comunità del
Villaggio Dossetti

BILANCIO SOCIALE 2025 - ASP REGGIO EMILIA CITTA’ DELLE PERSONE

Mercoledì 19 dicembre il Sindaco Marco Massari e l’Assessora Annalisa
Rabitti hanno portato gli auguri di Natale agli anziani di ASP presso Villa le
Mimose. Ad accoglierli, la Presidente Mariella Martini, i dirigenti, gli
operatori e le associazioni partner Emmaus, Auser, Filef e Aima. Gli anziani
hanno ricambiato con un piccolo dono realizzato nei laboratori natalizi,
trasformando la mattinata in un momento speciale di festa e condivisione.

La Bottega Artigiana Osare ha riaperto il
suo Temporary Store in Via Farini 1
La Bottega Artigiana Osare ha riaperto il 22 novembre 2025 il suo
Temporary Store, con una selezione dei manufatti realizzati nei laboratori
del Centro La Cava dai 17 ospiti, lavorando creta, legno, carta e stoffa.
L’iniziativa valorizza creatività, inclusione e sostenibilità, con materiali
riciclati e donazioni destinate agli ospiti e all’acquisto di nuovi materiali.
Il negozio ha ospita eventi, laboratori creativi, spettacoli di danza
espressiva e la presentazione dell’opera collettiva “Creare per cambiare”,
promuovendo dialogo e collaborazione tra centri e comunità. 

San Prospero: visite speciali all’antica
cappella affrescata di Palazzo Parisetti

Lunedì 24 novembre 2025, l’Associazione Amici dell’Omozzoli Parisetti, in
collaborazione con ASP, ha organizzato visite guidate presso l’antica
cappella affrescata di Palazzo Parisetti. Le visite, gratuite e a numero
limitato, hanno permesso di scoprire il “cuore” dell’Ospedale dei Parisetti,
tra storia, accoglienza e solidarietà, raccontata dalla prof.ssa Laura Artioli e
dal presidente dell’associazione Ennio Ferrarini.





2.1 persone anziane 































2.2 persone disabili 



























 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



2.3 persone MINORENNI E 
FAMIGLIE 











2.4 WELFARE TERRITORIALE 













3.1 – RISORSE ECONOMICHE 















parziale
92,12%
4,46%
2,15%
1,27%
0,00%

0,01%

-2,81%
PIU' variazione delle rimanenze di beni sanitari e tecnico economali 0,23%

-29,32%
-1,16%

delle immobilizzazioni materiali e immatariali 2.691.625,03€   
rettifica per quota utilizzo contributi in conto capitale 2.233.181,44-€   

-2,31%

MENO Retribuzioni e relativi oneri (ivi incluso IRAP  e costi complessivi 
per lavoro accessorio e interinale -66,14%

2,13%
proventi finanziari
altri proventi accessori ordinari (ivi incluse sopravvenienze/ insussistenze 
ordinarie)

-0,08%
oneri finanziari € 277,60

altri costi accessori ordinari (ivi incluse sopravvenienze/ insussussitenze 
ordinarie) 31.298,89€        

0,03%

-0,56%
Ires 222.827,00€      
Irap (ad esclusione dell'irap su retribuzioni) -€                   

-€                   



crediti a medio-lungo termine verso soggetti pubblici
partecipazioni strumentali
altri titoli

…

software ed altri diritti di utilizzo opere d'ingegno
concessioni licenze, marchi e diritti simili
migliorie su beni di terzi
immobilizzazioni in corso ed acconti
altre immobilizzazioni immateriali

fondi svalutazione (-)
immobilizzazioni in corso ed acconti
…

costi di impianto ed ampliamento
costi di ricerca, sviluppo, pubblicità ed utilità pluriennale

mobili e arredi di pregio artistico
attrezzature socio-assistenziali, sanitarie e istituzionali
mobili, arredi, macchine per ufficio, pc
automezzi
altre immobilizzazioni tecniche materiali
fondi ammortamento (-)

terreni e fabbricati del patrimonio indisponibile
impianti e macchinari
terreni e fabbricati del patrimonio disponibile

altri crediti

rimanenze di beni socio-sanitari
rimanenze di beni tecnico-economali
attività in corso
acconti

crediti a breve termine verso gli utenti
crediti a breve termine verso altri soggetti privati
altri crediti con scadenza a breve termine
fondo svalutazione crediti (-)
ratei e risconti attivi

crediti a breve termine verso la Provincia
crediti a breve termine verso Comuni nell'ambito distrettuale
crediti a breve verso Azienda Sanitaria
crediti a breve termine verso lo Stato ed Entri Pubblici
crediti a breve termine verso l'Erario
crediti a breve termine verso soggetti partecipati

cassa
banche c/c attivito
c/c postali
…..

crediti a breve termine verso la Regione



debiti a breve termine verso lo Stato e altri Enti pubblici

quota corrente fondi per oneri futuri a medio-lungo termine

debiti a medio-lungo termine verso comuni ambito distrett

debiti a medio-lungo termine verso lo Stato e altri Enti pubblici

utili di esercizi precedenti
perdite di esercizi precedenti (-)
utile d'esercizio
perdita d'esercizio (-)

contributi in conto capitale
crediti per contributi in conto capitale (-)
donazioni vincolate ad investimenti
donazioni di immobilizzazioni
riserve statutarie
…

fondi rischi a medio-lungo termine
debiti a medio-lungo termine verso istituti di prev. Sociale

fondo di dotazione
crediti per fondo di dotazione (-)

debiti a medio-lungo termine verso soggetti partecipati
debiti a medio-lungo termine verso soci per finanziamenti
mutui passivi
altri debiti a medio-lungo termine
fondo imposte
fondi per oneri futuri a medio-lungo termine

debiti a medio-lungo termine vs fornitori
debiti a medio-lungo termine verso la regione
debiti a medio-lungo termine verso la provincia

debiti a medio-lungo termine verso l'azienda sanitaria

quota corrente di altre debiti a breve termine
fondi imposte a breve termine
fondi per oneri futuri a breve termine
fondi rischi di breve termine

quota corrente di fondi rischi a medio-lungo termine
ratei e risconti passivi

debiti a breve termine verso soggetti partecipati
debiti a breve termine verso soci per finanziamenti
debiti a breve termine verso istituti previdenziali e sicurez sociale
debiti a breve termine verso personale dipendente
altri debiti a breve termine verso soggetti privati
quote corrente di mutui passivi

debiti vs fornitori
debiti a breve termine verso la Regione
debiti a breve termine verso la Provincia
debiti a breve termine verso comuni ambito distrettuale
debiti a breve termine verso l'azienda sanitaria

debiti a breve termine verso l'Erario

debiti vs istituto tesoriere



24,30% 39,55% 44,07%

74,75% 59,31% 54,19%

0,95% 1,14% 1,74%

98,38% 98,71% 99,13%
1,62% 1,29% 0,87%
0,00% 0,00% 0,00%

99,86% 99,86% 99,90%

0,14% 0,14% 0,10%

100,00% 100,00% 100,00%















3.2 – RISORSE UMANE 

































3.3 – ALTRE RISORSE 











Apparecchiature tecnologiche dell’area socio-sanitaria in uso nelle strutture nel 2025 



NOTA METODOLOGICA PER IL LETTORE 

Il bilancio sociale di ASP, alla sua XIV edizione, è il documento principale per la 
certificazione di un profilo etico, funge da importante strumento interno di 
rendicontazione, gestione, controllo e pianificazione. 

Linee Guida 
Il documento realizzato segue le Linee Guida per la predisposizione del 
Bilancio Sociale delle ASP dell’Emilia-Romagna approvato con 
deliberazione della Giunta regionale n. 741 dell’8 giugno 2010, che definiscono 
finalità e caratteristiche del Bilancio sociale, la sua struttura, le informazioni che 
esso deve contenere e la metodologia per la sua realizzazione e implementazione 
ed è stata considerata un’opportunità per comunicare con la collettività. 

Destinatari
Il documento si rivolge a tutti i nostri stakeholders. Il Bilancio Sociale è 
disponibile in versione digitale liberamente scaricabile dal sito di ASP al link: 
https://www.asp.re.it/bilancio-sociale-asp

Redazione 
Una storia fatta di tante storie, ancor prima che di dati - Perché ASP 
“REGGIO EMILIA – Città delle Persone” ha a che fare con le persone, prima di 
tutto. 
Per rendere il Bilancio Sociale il più possibile uno specchio fedele della nostra 
realtà abbiamo costituito un gruppo di lavoro multidisciplinare guidato dal 
Direttore Vicario, unitamente ai servizi di staff e che ha visto coinvolti anche i 
Responsabili di Area e di Servizio e i Referenti dei vari uffici. 

Grazie al Bilancio sociale vengono inoltre potenziati il grado di consapevolezza e 
di responsabilità all’interno dell’azienda, potenziata la partecipazione e la 
condivisione dei dipendenti, favorita la riflessione interna all’azienda sulla 
valenza del lavoro svolto. 




