
 

 

 

 

Piano della performance 
art. 9, comma 1 lett. b) D. Lgs.n.150/2009 

 

 

Anno 2020 
 

OBIETTIVO 01.02.01                    MISURE PER VISITE DEI FAMIGLIARI E PER CONTATTI A DISTANZA  

 

Allegato 2) a Determinazione dirigenziale n. 2020/475 del 24/12/2020. 
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Piano degli obiettivi gestionali 

ASP REGGIO EMILIA Città delle Persone 

 Via Pietro Marani, 9/1 – REGGIO EMILIA  2020 

Periodo di riferimento ANNO 2020 

Centro di responsabilità DIRETTORE 

Area  DIREZIONE 

Servizio   

Obiettivo strategico  (01) GARANTIRE LA SICUREZZA DI LAVORATORI E UTENTI DEI SERVIZI IN FASE DI PANDEMIA 

Obiettivo operativo   (01.02) FAVORIRE LE RELAZIONI TRA UTENTI E FAMIGLIARI IN CONDIZIONI DI SICUREZZA 

Obiettivo gestionale  (01.02.01) PREDISPORRE MISURE PER VISITE SICURE DEI 

FAMIGLIARI E PER CONTATTI A DISTANZA  

Peso 

ponderale  
3 

Tipologia obiettivo gestionale 

Obiettivo di mantenimento Obiettivo di miglioramento Obiettivo di sviluppo 

 X  

Impatto sui bisogni Superamento dell’isolamento e miglioramento clima relazionale 

Stakeholders Interni: utenti, famigliari, lavoratori                 Esterni: Comune, ASL, cittadinanza 
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Piano degli obiettivi gestionali 

ASP REGGIO EMILIA Città delle Persone 

 Via Pietro Marani, 9/1 – REGGIO EMILIA  2020 

 

Interconnessione con altri servizi 
 

Interconnessione con altri obiettivi 

Dipendenza 

 

Cod. Descrizione 
 

Cod.  Descrizione 
 

01.02.01 
Tutte le Aree e tutti i Servizi 

aziendali 
 

      
 

   
      

 

       

Indicatori di performance 

Cod. Descrizione Formula Valore atteso I^ rilev. II^ rilev. Rilev. finale  % ragg. 

01.02.01                             Misure adottate       
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Piano operativo 

N. Azioni  Dipendenza  G F M A M G L A S O N D Indicatori  Targets Vincoli 

01.02.01 

01 
Individuazione e allestimento spazi 

all’esterno e all’interno di ciascuna 

struttura per anziani e disabili;  

 P     X X X X X X X X • Planimetrie con spazi 

esterni ed interni 

individuati;  

• lavori di adeguamento 

eseguiti ed acquisti per 

allestimenti;  

 

 

 

100% 

 

R             

01.02.01 

02 
attivazione modalità di relazione a 

distanza con famigliari (videochiamate, 

videoconferenze, video di utenti; 

allestimento sale virtuali); 

 P  X X X X X X X X X X X • .n. tablet/smartphone 

acquistati; 

• n. video chiamate, 

telefonate, 

videoconferenze con 

famigliari effettuate; 

• n video realizzati e 

trasmessi; 

• progetto tecnico di 

fattibilità camere virtuali 

 

 

 

100% 

 

R             

01.02.01 

03 
progettazione soluzioni sul modello 

“stanza degli abbracci”; 
 P           X X • n.incontri realizzati con 

committenza; 

• riscontri a quesiti e 

proposte progettuali  

 

• progetti di massima per 

soluzioni modello 

“stanza degli abbracci  

 

 

 

100% 

 

 

 

tempistica 

progettisti 

esterni 

R             
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RISORSE ATTRIBUITE 

Cod. Dipendenti assegnati Cat. CCNL Azione attribuita 

Indice di rilevanza 
individuale (da 1 a 

3) 
% Tempo lavoro 

prevista/Note 

01.02.01 Direttore Dir. 

01; 3 

  02; 1 

01.02.01 Dirigente Area Risorse Dir. 

01; 02 1 

  03 3 

01.02.01 Dirigente Area Servizi alla persona Dir. 
01 

2   

01.02.01 

Responsabili e addetti Servizi Direzione  

Pianificazione e Controllo (Responsabile) 
PO 

02 
3   

01.02.01 Sicurezza (RSPP) D 01                                   3   

  
Responsabili e addetti Servizi Area Risorse 

01.02.01 
Acquisti, Contratti e Patrimonio 

(Responsabile e Addetti amministrativi) PO, D, C, B 
01; 02 

2   

01.02.01 
Acquisti, Contratti e Patrimonio (Addetti 

Magazzino) C, B 
01 

3   

01.02.01 Tecnico PO, D, C, B 

01; 03 (Responsabile del Servizio) 
3 

  

01 (addetti amministrativi e addetti 
manutenzione) 3 

  
Responsabili e addetti amministrativi Servizi Area Servizi alla Persona 

01.02.01 Anziani (Responsabile) PO 

01 3   

02; 03 1   
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01.01.02 
Minorenni, Disabili e Progetti di Transizione 

verso l'autonomia (Responsabile) PO 

01 

3   

01.02.01 
Coordinatori, RAAI e Viceresponsabili Servizi 

per anziani e disabili   D, C 01; 02 3   

01.02.01 
Responsabili e Viceresponsabili Strutture 

per Minorenni  D, C 
02 

3   

01.02.01 

Lavoratori dei servizi residenziali per 
anziani e disabili D,C,B,A 01; 02 3   

01.02.01 

Lavoratori delle comunità residenziali 
per minorenni D,C,B 02 3   

 

 

Codice bilancio Capitolo Descrizione Stanziamento  Accertato 

     

Codice bilancio Capitolo Descrizione Stanziamento Impegnato 

     

Cod. N. Tipologia 

 


