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ART. 1
OGGETTO E MODALITA’ ESECUTIVE DEL SERVIZIO

Il presente capitolato ha per oggetto 1’affidamento del Servizio di Trasporto in ambulanza non in
emergenza/urgenza, da eseguirsi nel pieno rispetto della normativa vigente in materia, oltre che
nell’osservanza delle modalita di seguito indicate. I trasporti andranno realizzati a favore degli
ospiti accolti presso le Strutture Residenziali dell’ ASP, ubicate nel territorio del Comune di Reggio
Emilia, come segue:

STRUTTURA

VILLA ERICA Via Samoggia 38

VILLA MARGHERITA Via Cella all'Oldo 4
VILLA PRIMULA Via P.Marani 9/1

I GIRASOLI Via Zambonini 61
OMOZZOLI PARISETTI Via Toschi 24

VILLA LE MIMOSE Via G. Guinizzelli 35
VILLA LE MAGNOLIE Via Belgio 42

I TULIPANI Via Beethoven 61

LA CAVA Via Salimbene da Parma 39

1. Il servizio da garantire consiste nella realizzazione dei trasferimenti di andata e/o ritorno degli
ospiti dalle Strutture Residenziali dell’ASP Citta delle Persone, verso Strutture Sanitarie
Pubbliche e/o Private per prestazioni di tipo diagnostico, terapeutico (in senso lato), visite
ambulatoriali ed assimilabili, per trasferimenti interni fra le Strutture di ASP Citta delle Persone
o per dimissioni da ospedale (senza ricovero). Non rientrano nell’oggetto i servizi di trasporto
per accesso a strutture Ospedaliere in situazione d’emergenza/urgenza.

2. Il committente si impegna a mezzo propri incaricati a richiedere i trasporti telefonicamente al
numero che verra indicato dall’assegnataria, con la massima sollecitudine ed almeno con una
giornata di anticipo, dal lunedi al sabato, in fascia oraria dalle ore 08.00 alle ore 18.00.

3. Eventuali trasporti non richiedibili secondo la tempistica indicata al punto 2 (es visite da
effettuare in urgenza a seguito di accesso in Pronto Soccorso) verranno comunicati con la
massima tempestivitad e 1’assegnataria potra riservarsi di accoglierli, compatibilmente con le
proprie disponibilitd, dandone riscontro entro massimo 3 ore dalla richiesta, sia in caso di
accoglimento che in caso di impossibilita al soddisfacimento della richiesta, al numero di
telefono del Servizio ASP richiedente.

4. L’assegnataria, sulla base delle richieste che perverranno da parte delle singole strutture, nel
rispetto dei termini sopra descritti, dovra con la propria organizzazione (eventualmente anche a
mezzo centrale operativa) pianificare, organizzare e garantire tutti i trasporti richiesti al punto 2
anche qualora dovessero risultare coincidenti, quindi con richieste plurime per medesimo giorno
e medesima fascia oraria. Qualora si verifichi il trasporto di piu utenti dalla medesima Struttura
Residenziale nella stessa fascia oraria e verso la medesima Struttura Sanitaria, sui trasporti
andra applicato uno sconto del 20%. Eguale sconto andra riconosciuto nel viaggio di ritorno,
sempreché la Struttura Sanitaria, la fascia oraria e la Struttura Residenziale di ritorno siano le
medesime.
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5. 1l servizio & da organizzare in modo efficiente e con la massima puntualita, in modo da garantire
in andata il rispetto degli appuntamenti ed in ritorno, massima tempestivita in modo da arrecare
all’ospite il minor disagio possibile ed al suo accompagnatore (operatori di ASP Citta delle
Persone o altra persona di riferimento per I’anziano) il piu celere rientro in struttura. In
specifico, occorre che I’assegnataria si rechi a prendere, presso la Struttura Sanitaria, I’ospite ed
il suo accompagnatore entro un’ora dalla chiamata in cui si informa della conclusione della
visita, per rendere possibile il suddetto rientro tempestivo presso la propria Struttura
Residenziale. Qualora vi siano impedimenti nel rispetto dei tempi sopra indicati, da ritenersi
casi eccezionali, I’assegnataria provvede a contattare il numero di telefono del Committente che
ha effettuato la richiesta di prenotazione.

6. L’assegnataria deve possedere i requisiti e le autorizzazioni previsti dalle leggi Nazionali e
Regionali ivi compreso quanto inerente il rispetto delle disposizioni regionali in materia di
accreditamento relativamente alla tipologia del servizio in oggetto.

7. L’assegnataria si impegna a garantire il servizio:

a) con impiego di personale formato, della cui condotta ¢ responsabile in caso di danni, ritardi,
errori /0 omissioni. Tutto il personale impiegato operera con la massima professionalita,
serietd, prudenza, riservatezza e cortesia;

b) con impiego di automezzi (ambulanze, mezzi attrezzati, pulmini,ecc.) pienamente
rispondenti alle disposizioni vigenti in materia di trasporto in ambulanza non in
emergenza/urgenza, immatricolati secondo le vigenti disposizioni di legge, provvisti delle
necessarie autorizzazioni, in perfetto stato di efficienza e dotate di attrezzature, allestimenti
ed impiantistica conformi alle norme di legge per la corretta esecuzione del servizio in
oggetto,

8. 1l servizio dovra essere espletato con assoluta continuitd. L’assegnataria pertanto per nessuna
ragione potra sospendere o non eseguire, in tutto od in parte, le attivita oggetto del servizio. In
caso di sciopero del personale o di altre cause di forza maggiore (non saranno da considerarsi
tali le ferie, le aspettative o le malattie) I’assegnataria dovra darne immediata comunicazione
all’ASP con opportuno preavviso.

ART. 2
QUANTITATIVI

I trasporti previsionalmente occorrenti nell’arco temporale di 24 mesi, sono stimati in n. 2.800.

Il quantitativo in quanto presunto, potra subire variazioni tanto in aumento che in diminuzione (+/-
20%) come previsto al comma 12 art. 106 D.Lgs. 18.04.16 n. 50, pertanto eventuali variazioni in
diminuzione e/o aumento entro il quinto, sono da intendersi dovuti a carico dell’assegnataria agli
stessi patti, prezzi e condizioni del contratto originario, senza diritto ad alcuna indennita, ad
eccezione del pertinente corrispettivo per le prestazioni effettivamente rese.

ART.3
DURATA —- DECORRENZA -RINNOVO- PROROGA
Il contratto avra durata di 24 mesi, decorrente dalla consegna del servizio, che potra essere disposta
anche in via di urgenza nelle more di stipula del contratto, ai sensi del comma 8 art. 32 D.Lgs.
18.04.16 n. 50.

Il committente si riserva la facolta di avvalersi dell’opzione di “rinnovo” contrattuale in forma
espressa per ulteriori 12 mesi come previsto, ex art. 35 D.Lgs. 18.04.16 n. 50 s.m.i., e nel rispetto
di quanto disposto dall’art. 63 della precitata disposizione normativa.

Qualora il contratto venga rinnovato, le prestazioni saranno da realizzare secondo le medesime
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modalita ed i prezzi potranno subire variazioni (ex art. 106 D.Lgs. 18.04.16 n. 50) stante 1’accordo
delle parti, fino e non oltre il solo adeguamento ISTAT-FOI (al netto dei tabacchi) determinato in
base alla variazione percentuale “media” rilevata nei dodici mesi precedenti. I prezzi cosi
determinati rimarranno fissi per il periodo oggetto di rinnovo.

Se allo scadere del termine naturale del contratto il committente non avra ancora provveduto ad
affidare il servizio per il periodo successivo, I’assegnataria sara tenuta a prorogarlo per ulteriori
mesi sei alle medesime condizioni, o comunque in misura “strettamente necessaria nelle more di
svolgimento delle ordinarie procedure di scelta del contraente”.

ART.4
OBBLIGHI E RESPONSABILITA’ DELL’ASSEGNATARIA-
POLIZZA ASSICURATIVA

Obblighi verso il personale impiegato

L’assegnataria dovra ottemperare a tutti gli obblighi verso il personale impiegato, derivanti dalle
disposizioni legislative e regolamentari vigenti in materia di lavoro, di previdenza, assistenza
sociale nonché di sicurezza ed igiene sui luoghi di lavoro, nessuno esclusa.

Dovra inoltre applicare verso i propri dipendenti un trattamento economico e normativo non
inferiore a quello risultante dal contratto collettivo nazionale di categoria e degli accordi integrativi
territoriali vigenti, applicabili alla data dell’offerta alla categoria e nella localita in cui si svolgono le
prestazioni, accordi sottoscritti dalle organizzazioni imprenditoriali e dalle organizzazioni sindacali
pil rappresentative.

Obblighi verso il Committente

L’assegnataria si impegna ad osservare e fare osservare al personale impiegato, per quanto
compatibili con il ruolo e Iattivita svolta, gli obblighi di condotta previsti dal Codice di
Comportamento dei dipendenti dell” ASP Citta delle Persone.

Pertanto I’assegnataria ¢ tenuta a rendere edotto il personale impiegato dei contenuti dello stesso
pena la risoluzione di diritto del contratto (ex art. 1456 c.c.). Ai fini di quanto sopra si comunica che
il Codice di Comportamento in oggetto ¢& pubblicato in sito committente:
www.rete.re.it/Amministrazione Trasparente/disposizioni generali/atti generali/codice disciplinare
e codice di condotta

Responsabilita- Polizza Assicurativa RCT

L’assegnataria assumera ogni responsabilitd in caso di danni eventualmente arrecati a persone o
cose nella realizzazione del servizio, in tal caso si impegna sin d’ora al totale risarcimento degli
eventuali danni causati a terzi, esonerando il committente da ogni responsabilita.

L’assegnataria dovra stipulare mantenere in essere per tutta la durata del rapporto contrattuale
adeguata Polizza RCT (responsabilita civile verso terzi) della quale andra consegnata copia prima
dell’avvio del servizio, rappresentando quest’ultima condizioni essenziale per I’esecutivita del
contratto.




ART. 5
GARANZIA DEFINITVA

A titolo di garanzia definitiva 'aggiudicataria sara tenuta a presentare, a propria scelta sotto forma
di cauzione o fidejussione assicurativa o bancaria con le modalita ed in misura pari a quanto
disposto dall’art. 103 del D.Lgs. 50/2016 s.m.i. (salvo riduzioni ex art. 93 della precitata
disposizione normativa) ci0 a garanzia della perfetta ed integrale esecuzione degli obblighi
contrattuali.

La garanzia dovra prevedere espressamente:

e larinuncia al beneficio della preventiva escussione del debitore principale;

e larinuncia all’eccezione di cui all’art. 1957, comma 2 del c.c.,

e J'operativita della garanzia medesima entro 15 giorni, a semplice richiesta scritta
dell’ Appaltante.

La garanzia dovra essere prodotta antecedentemente alla sottoscrizione del contratto.

La garanzia definitiva ¢ prestata a garanzia del regolare adempimento di tutte le obbligazioni
contrattuali, nessuna esclusa e dovra essere operativa sino a quando il Certificato di verifica di
conformita sia divenuto definitivo.

L’aggiudicataria sara tenuta a mantenere il deposito cauzionale nell'ammontare e secondo modalita
stabilite dall’art. 103 D.lgs 50/2016, per cui rimarra obbligata a reintegrarlo ogni qualvolta il
committente dovesse operare su di esso prelevamenti (anche parziali).

Lo svincolo avverra nel rispetto del comma 5 art. 103 del D.Lgs 50/2016 sue m. € i..
In caso di mancata produzione della garanzia definitiva, si procedera ai sensi di quanto disposto dal
comma 3 art. 103 della precitata disposizione normativa.

Resta salva per il committente la discrezionalitd di intentare ogni altra utile azione, nel caso la
garanzia risultasse insufficiente alla copertura di eventuali danni subiti.

ART. 6
PAGAMENTI - INTERESSI MORATORI - TRACCIABILITA’ FLUSSI FINANZIARI

Pagamenti
L’assegnataria sara tenuta ad inviare all’ ASP Citta delle Persone elenco dei trasporti eseguiti, quale
documento di “prefatturazione” finalizzato ad un controllo preventivo da parte del committente.

[ pagamenti saranno effettuati a 30 giorni D.F.F.M. dal ricevimento della fattura in formato
elettronico, nel caso di fatture non conformi alle prestazioni rese, i termini decorreranno dal
ricevimento della relativa nota di credito o di debito.

Il Codice Univoco dell’ufficio destinatario delle fatture elettroniche € UFZ0Y?9.

I pagamenti verranno effettuati a mezzo mandati riportanti il codice CIG.
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Interessi moratori

Inoltre ai sensi di quanto disposto dall' art. 5 comma 1 del D.Lgs 2002/231 come modificato dal,
D.Lgs 2012/192, gli interessi moratori verranno determinati nella misura degli interessi legali di
mora, nel rispetto delle indicazioni contemplate dalla richiamata disposizione.

Tracciabilita dei pagamenti

Ai sensi di quanto disposto dalla L. 136/2010 i pagamenti verranno eseguiti esclusivamente a
mezzo bonifico su conto corrente bancario o postale dedicato anche in via non esclusiva.
L’assegnataria con la sottoscrizione del contratto, e del presente documento si impegna:

e ad assumere tutti gli obblighi di tracciabilita dei flussi finanziari di cui all’art. 3 della L. 13
agosto 2010, n. 136 e successive modifiche;

e a dare immediata comunicazione alla stazione appaltante ed alla prefettura —ufficio
territorialmente competente della notizia dell’inadempimento della propria controparte
(subappaltatore/subcontraente) agli obblighi di tracciabilita finanziaria;

e ad utilizzare lo schema di clausola da inserire nel contratto con il proprio
subappaltatore/subcontraente, previsto nell’allegato 1 della Determinazione n. 8 , 18
novembre 2010, dell’ Autorita per la Vigilanza sui Contratti Pubblici.

L’assegnataria in virti di quanto sopra ¢ consapevole che il mancato adempimento determina causa’
di nullitd immediata ed assoluta del contratto (clausola risolutiva espressa)” .

Gli obblighi di tracciabilita di anzi richiamati graveranno anche in capo ad eventuali sub appaltatori.

ART. 7
INADEMPIENZE E RISOLUZIONE CONTRATTUALE — PENALI - RECESSO

L’assegnataria dovra realizzare il Servizio nel pieno rispetto della normativa prevista in materia e di
quanto disposto dal presente Capitolato d’Oneri/Progetto Esecutivo.

Inadempienze - Risoluzione

Per quanto attiene alla risoluzione dell’appalto, oltre a quanto genericamente stabilito dall’art. 1453

c.c., il Committente potra chiedere la risoluzione dell’appalto ai sensi dell’art. 1456 c.c “Clausola

Risolutiva Espressa” tramite semplice dichiarazione stragiudiziale intimata a mezzo lettera

raccomandata A/R nel caso in cui si verifichino:

e gravi inadempienze, tali da arrecare grave danno a carico del committente o della sua utenza;

e per inosservanza di norme di legge (quali ad es. quelle in materia di trasporto sanitario a mezzo
ambulanza, di lavoro, previdenza, sicurezza, tracciabilita dei flussi finanziari, ecc.);

La risoluzione del contratto comportera a carico dell’assegnataria:

e la perdita della cauzione definitiva;

e il rimborso di eventuali maggiori oneri sostenuti dal committente per essersi rivolto ad altri e
per eventuali spese sostenute in conseguenza di cio;

e il risarcimento di ogni eventuale ulteriore danno patito.

Il committente avra piena discrezionalita di procedere a risoluzione contrattuale indipendentemente
dall’aver o non aver comminato penali.




Penali

Fatto salvo quanto sopra richiamato in tema di risoluzione contrattuale, nel caso 1’assegnataria non
ottemperi agli obblighi contrattuali, li ritardi o li assolva in modo non soddisfacente, potra essere
applicata a propria insindacabile discrezione e per ogni singola inadempienza. una penale. Le penali
dovute per il ritardato adempimento saranno calcolate in misura giornaliera compresa tra lo 0,3%o €
1’1%0 dell’ammontare netto contrattuale, da determinare a discrezione del committente in relazione
all’entita delle conseguenze legate al ritardo e non potrd comunque superare complessivamente il
10% di detto ammontare netto contrattuale. Gli addebiti verranno contestati in forma scritta e
motivata, rispetto ai quali entro e non oltre 3 giorni I’affidataria potra produrre contro deduzioni
scritte. Qualora le stesse non siano accoglibili ad insindacabile giudizio della committenza, ovvero
non sia stata data risposta o la stessa non sia pervenuta nei termini, verra data automatica
applicazione della penale.

Recesso

E' facolta del Committente recedere unilateralmente, in tutto od in parte dal contratto, per:

e impossibilita sopravvenuta determinata dalla riduzione e/o soppressione dei propri servizi;

e per esigenze di pubblico interesse adeguatamente motivate anche nel caso si verifichino
particolari ed improrogabili esigenze organizzative dei servizi del Committente medesimo;

e in conseguenza di disposizioni legislative e/o regolamentari non dipendenti dall’ASP che non
consentano la prosecuzione totale o parziale del contratto.

Il recesso e la sua decorrenza verranno comunicati con congruo anticipo all’assegnataria.
In caso di recesso verra riconosciuto unicamente il compenso per il servizio reso, pertanto nulla
sara dovuto a titolo risarcitorio e/o di indennizzo.

II Committente si riserva inoltre la facolta di recedere ex art. 1 comma 13 del D.L. 2012/95
(spending review) come convertito dalla L. 2012/135, qualora a contratto stipulato, i parametri
delle convenzioni delle Centrali di Committenza sopraggiunte, risultino migliorative rispetto al
contratto in corso e qualora 1’aggiudicataria non acconsenta ad una modifica delle condizioni
economiche tali da rispettare il limite di cui all’art. 26 comma 3 della L. 1999/488.

Resta esclusa la facolta dell'assegnataria di disdire il contratto prima della sua scadenza, se non nei
casi previsti dal Codice Civile (artt.1453, 1463, 1467).

L’eventuale ritardo nel pagamento delle fatture non potra essere invocato come motivo valido per
avanzare richiesta di risoluzione contrattuale da parte dell’Impresa.

ART. 8
SUBAPPALTO

Il subappalto ¢ ammesso nel rispetto € modalita previste dall’art. 105 D. Lgs. 18/04/2016 n. 50.
La concorrente potra subappaltare solo qualora ne abbia manifestata 1’intenzione all’interno
dell’istanza di partecipazione.

L’ASP corrispondera gli importi dovuti direttamente al sub appaltatore “solo” nei casi indicati al
comma 13 art. 105 della richiamata disposizione normativa.

In caso di subappalto non autorizzato la committente avra facolta di risolvere il contratto con
incameramento della cauzione definitiva, fatto salvo il risarcimento di ogni conseguente maggiore
danno.




ART.9
SICUREZZA-RISCHI DA INTERFERENZA :

L’assegnataria sara tenuta allo scrupoloso rispetto di tutte le norme vigenti in materia di sicurezza
nei luoghi di lavoro, ivi compresa la dotazione di indumenti e Dispositivi di Protezione Individuali
idonei all’assolvimento del servizio.

In relazione al servizio in oggetto si rileva quale rischio interferenziale il passaggio in locali
frequentati da lavoratori e fornitori del committente oltre che da visitatori e volontari, rispetto al
quale ¢ necessario prestare attenzione transitando all’interno delle strutture. Quanto evidenziato sara
esplicitato all’interno di specifico D.U.V.R.I. Non si rilevano oneri per la sicurezza da
interferenza.

ART. 10
STIPULA - SPESE CONTRATTUALI

Le parti provvederanno alla stipula del contratto tramite sottoscrizione digitale di scrittura privata.
Il contratto sara oggetto di registrazione solo in caso d’uso ai sensi di quanto disposto dall’art. 5
comma 2 del DPR 26.04.86 n. 131, con onere a carico della parte richiedente la registrazione.

Il contratto unitamente al presente documento sono assoggettati, con onere a carico
dell’ Assegnatario ad imposta di bollo ai sensi dell’art. 2, della tariffa, parte prima, allegata al D.P.R.
26 ottobre 1972, n. 642”mediante versamento all’intermediario convenzionato con 1’Agenzia delle
Entrate che ne rilascia apposito contrassegno. L’assolvimento andra ottemperato e dimostrato.

ART. 11
RIFERIMENTI NORMATIVI

Per quanto non espressamente previsto dal presente documento si fa ricorso a quanto disposto:

e dai soli articoli del Decreto Legislativo 18.04.2016 n. 50 s.m.i. applicabili alle acquisizioni
“sotto soglia comunitaria”;

e oltre che dalla restante normativa vigente applicabile al servizio in oggetto.

ART. 10
FORO COMPETENTE

Per eventuali controversie che dovessero insorgere durante la vigenza contrattuale risultera
competente il Foro di Reggio Emilia.

ART. 13
TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI

Ai sensi del Regolamento UE 2016/679 si informa che ASP “REGGIO EMILIA - Citta delle
persone”, con sede in via Pietro Marani 9/1 a Reggio Emilia, ¢ il titolare dei dati personali e si
impegna a rispettare il carattere riservato delle informazioni fornite dagli operatori economici. Tutti
1 dati forniti saranno trattati solo per le finalitd connesse e strumentali alla presente procedura di
gara ed alla stipula e gestione del contratto che ne derivera, nel rispetto delle disposizioni normative
vigenti. In relazione ai suddetti dati I’interessato pud esercitare i diritti sanciti dall’art.13 del Reg.
EU 679/2016.

Il Responsabile per la protezione dei dati per ’ASP “REGGIO EMILIA - Citta delle persone”, ¢ la
Societa Lepida SPA con sede in Via della Liberazione 15 Bologna. Il trattamento dei dati raccolti




viene effettuato con strumenti manuali, informatici o telematici,esclusivamente per fini istituzionali
e precisamente in funzione e per i fini ¢ tempi della presente procedura. L’informativa completa di
cui all’art. 13 REG. UE n. 679/2016 ¢ pubblicata sul sito istituzionale www.asp.re.it nella sezione
Informative Privacy”.

Con la sottoscrizione della domanda di partecipazione I’operatore economico autorizza al
trattamento dei dati personali, limitatamente e ai fini della presente procedura.

ART. 14
ACCETTAZIONE DELLE CONDIZIONI CONTRATTUALI

L’affidataria si impegna attraverso sottoscrizione, ad accettare tutte le clausole e condizioni
riportate nel presente documento, nessuna esclusa.

F.to
IL LEGALE RAPPRESENTANTE

F.to
IL DIRIGENTE AREA RISORSE

D.ssa Alessandra Sazzi




L

2 _———e




