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INVIO DEI QUESTIONARI
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ELABORAZIONE STATISTICA

REALIZZAZIONE REPORT TECNICO
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QUESTIONARI

Somministrati al parente di
riferimento

Accompagnati da una lettera
esplicativa

Analoghi a quelli dell'anno
precedente

Differenziati per case di residenza e
per centri diurni

L'intervistato poteva assegnare una
votazionedala b

QUESTIONARI

Suddivisi nelle seguenti parti:
Tempo e struttura di appartenenza

Fase di ingresso

Valutazione dei servizi
Valutazione del personale
Servizi ritenuti piu importanti

Valutazione complessiva

Dati anagrafici




PERCENTUALE DI RISPOSTA

PERCENTUALE DI RISPOSTA: CENTRI RESIDENZIALI
257 RISPONDENTI - 597 QUESTIONARI INVIATI
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PERCENTUALE DI RISPOSTA

PERCENTUALE DI RISPOSTA: CENTRI DIURNI
82 RISPONDENTI - 220 QUESTIONARI INVIATI
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GRAFICI COMPLESSIVI
Per ciascun quesito e stato realizzato un grafico
generale ed é stato calcolato il voto medio.

GRAFICI DISTINTI PER STRUTTURA

E' stato poi calcolato il voto medio per singola
struttura e comparato con il voto medio

I-AVORO DI complessivo.
ANALISI VALUTAZIONE IMPATTO NON
RISPONDENTI
STATISTICA REALIZZAZIONE DI INCROCI

Analisi delfandamento di alcune valutazioni in
funzione di precise caratteristiche del
rispondente

ELABORAZIONE DATI TRAMITE R

Condotto da

Notari Ricerche
ANALISI DELLE RISPOSTE APERTE
Rappresentazione dei risultati mediante
informazione grafica

REALIZZAZIONE DI TABELLE DI

CONFRONTO
Comparazione dei risultati di questanno con

quelli ottenuti nellanno precedente

RISULTATI COMPLESSIVI

CENTRI RESIDENZIALI

GENTILEZZA DEGLI CURA DELLA
OPERATORI IN FASE PERSONA
DI INGRESSO ASPETTO CITATO

MAGGIORMENTE COME
PIU IMPORTANTE

VALUTAZIONE PIU ALTA

LAVANDERIA
VALUTAZIONE PIU BASSA




RISULTATI COMPLESSIVI

CENTRI RESIDENZIALI

INGRESSO-~- INGRESSO-
INFORMAZIONI GESTIONE c:LTIYEo;f:'II";‘VEI:;o
RICEVUTE COMPLESSIVA
3,89/5,00 4,01/5,00 3,42/5,00
INGRESSO-
GENTILEZZA DEGLI INFORMAZIONE SODDISFAZIONE IN
OPERATORI TERMINI DI ORARI
3,64/5,00 3,45/5,00
4,25[/5,00 ’ ’
INGRESSO- ADEGUATEZZA
RASSICURAZIONE cNoEII_":_\EIoDLEGCIIh;f:;? LIVELLI DI
Al FAMILIARI M RISERVATEZZA
3,99/5,00 3,60/5,00 & 3,65/5,00

RISULTATI COMPLESSIVI

CENTRI RESIDENZIALI

TEMPERATURA RISTORAZIONE:
INTERNA QUANTITA
3,84/5,00 3,64/5,00
FUNZIONALITA E GIARDINO/ RISTORAZIONE:
COMFORT ARREDI SPAZI ESTERNI VARIETA
3,41/5,00 3,51/5,00 3,40/5,00

ACCOGLIENZA
DEGLI AMBIENTI

3,59/5,00

RISTORAZIONE:
QUALITA

3,46/5,00

LAVANDERIA
2,94/5,00




RISULTATI COMPLESSIVI

CENTRI RESIDENZIALI

CURE CURE
GUARDAROEA ASSISTENZIALI INFERMIERISTICHE
3,27/5,00 3,81/5,00 3,91/5,00

MANUTENZIONE

DELLA STRUTTURA ANIMAZIONE

CURE MEDICHE

3,12/5,00 3,60/5,00 3,80/5,00
SERVIZI
AMMINISTRATIVI FISIOTERAPIA
3,66/5,00 3,31/5,00

COMPLESSIVA

3.69/5,00

CENTRI RESIDENZIALI



RISULTATI COMPLESSIVI

GENTILEZZA DEGLI
OPERATORI IN FASE
DI INGRESSO
VALUTAZIONE PIU ALTA

CENTRI DIURNI

CORTESIA DEL PERSONALE
& RISPETTO VERSO
L'ANZIANO

ASPETTI CITATI MAGGIORMENTE
COME PIU IMPORTANTI

GIARDINO/SPAZI ESTERNI
VALUTAZIONE PIU BASSA

RISULTATI COMPLESSIVI

RICEVUTE
4,43/5,00

4,69/5,00

4,49/5,00

INGRESSO-
INFORMAZIONI

INGRESSO-
GENTILEZZA DEGLI
OPERATORI

INGRESSO-
RASSICURAZIONE
Al FAMILIARI

CENTRI DIURNI

IZE:TEI?NOE' ORGANIZZAZIONE
o DELLA GIORNATA
4,49/5,00 4.23[5.00

INFORMAZIONE
4,37/5,00

COINVOLGIMENTO
NELLE DECISIONI

4,41/5,00



RISULTATI COMPLESSIVI

CENTRI DIURNI

GIARDINO/ SERVIZI
PULIZIA DEI LOCALI SPAZI ESTERNI AMMINISTRATIVI
4,46/5,00 3,91/5,00 4,22/5,00
FUNZIONALITA E RISTORAZIONE: CURE
COMFORT ARREDI QUALITi\ ASSISTENZIALI
413/5,00 410/5,00 4,39/5,00
ACCOGLIENZA RISTORAZIONE:
DEGLI AMBIENTI QUANTITA ANIMAZIONE
4,35/5,00 4,24/5,00 4,24/5,00
TEMPERATURA RISTORAZIONE: CURE
INTERNA VARIETA INFERMIERISTICHE
4,36/5,00 4,11/5,00 4,29/5,00

VALUTAZIONE
COMPLESSIVA

4.40/5.00

CENTRI DIURNI



OSSERVAZIONI INCROCIATE

UN ESEMPIO

ANDAMENTO DI

ALCUNE VALUTAZIONI

IN FUNZIONE DEL TEMPO DI

PERMANENZA

4,20
4,00
3,80
3,60
340
3,20
3,00

VOTO MEDIO
DIFFERENZIATO PER TEMPO DI PERMANENZA DELL'UTENTE

CENTRI RESIDENZIALI

VALUTAZIONE
COMPLESSIVA

=

SODDISFAZIONE IN
TERMINI DIORARI

DISPOMIBILITA
PERSOMNALE
ASSISTENZA

EMENO DI UN ANNO

DISPOMIBILITA
PERSONALE
SANITARIO

CPIU DI UN ANNO

VOTO MEDIO

DIFFERENZIATO PER TEMPO DI PERMANENZA DELL'UTENTE
CENTRI DIURNI

4,80
4,70
4,60
4,50
4,40
4,30
4,20
4,10
4,00
3,90

[T

ORGANIZZAZIONE GIORNATA  DISPONIBILTAECORTESIA  VALUTAZIONE COMPLESSIVA
EMENO DI UN ANNO  [1PIU DI UN ANNO

ANALISI DELLE RISPOSTE APERTE

CENTRI

RESIDENZIALI

QUAL E LA COSA CHE APPREZZA DI PIU E QUELLA CHE APPREZZA DI MENO
ALLINTERNO DELLA STRUTTURA?
RITIENE IMPORTANTE SEGNALARE QUALCHE ALTRO O ASPETTO?

ASPETTI
SOLO ASPETTI POSITIVIE
POSITIVI SUGGERIMENTL/
CRITICHE
_ e —
= SOLO ASPETTI
Sy NEGATIVI
RILEVATO
(% (5%
_ e —




ANALISI DELLE RISPOSTE APERTE

CENTRI RESIDENZIALI

Xk QUALITA DEL PERSONALE 5 2 %
(N irsoimewo  37%
S§ ANIMAZIONE 75%
E:j. LAVANDERIA 73%
. —T1— RISTORAZIONE 7 7%
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—

7%
/%

ANALISI DELLE RISPOSTE APERTE

CENTRI RESIDENZIALI
ALTRE TEMATICHE AFFRONTATE

< .Ambiente

Problematiche legate F

agli orari

| Atteggiamento nei
confronti dei familiari

LCure mediche F

ﬁ  Giardino

L" Turnover }

| Tendenza al F
peggioramento

ﬁ Cure infermieristiche




ANALISI DELLE RISPOSTE APERTE

CENTRI DIURNI

QUAL E LA COSA CHE APPREZZA DI PIU E QUELLA CHE APPREZZA DI MENO
ALL'INTERNO DELLA STRUTTURA?
RITIENE IMPORTANTE SEGNALARE QUALCHE ALTRO O ASPETTO?

ASPETTI
SOLO ASPETTI POSITIVIE
POSITIVI SUGGERIMENTL/
CRITICHE
e — R —————————
e SOLO ASPETTI
ASPETTO NEGATIVI
RILEVATO
9% 2%
e s

ANALISI DELLE RISPOSTE APERTE

CENTRI DIURNI

A k QUALITADELPERSONALE /2%

=
. | RISPETTOE CURA .
| FYA VERSO UANZIANO 267%
| AnMAZIONE 77%
('HN NUMEROSITA DEL 3
# 74 §| PERSONALE 17%



ANALISI DELLE RISPOSTE APERTE

CENTRI DIURNI

ALTRE TEMATICHE AFFRONTATE

%Aeeoglienza L Giardino J]>

lnterazmne con
lnformazuone

altri anziani

| Dossibilita di p » F
ampliare gli orari ulizia
L Spazio } < Trasp orto

CONFRONTO CON L'ANNO 2018

CENTRI RESIDENZIALI

ANNO 2018

oddisfatto dalla qualita cheils

Q L g u u

ANNO 2017

F' soddisfatto della qualitd che il servizio offre iguardo:
[WSTD MEDID)

CURE CURE MEDICHE
CHE




CONFRONTO CON L'ANNO 2018

CENTRI RESIDENZIALI
valutazione complessiva

2018 3,82/5,00 20193,69/5,00

CONFRONTO CON L'ANNO 2018

CENTRI DIURNI

CURE ASSISTENTIAL




CONFRONTO CON L'ANNO 2018

CENTRI RESIDENZIALI
valutazione complessiva

2018 4,32[/5,00 20194,40/5,00

GRAZIE PER
L'ATTENZIONE




ESTRATTO DA:

Report diricerca

Customer Satisfaction

AREA ANZIANI: CENTRI RESIDENZIALI E CENTRI DIURNI
Realizzazione: LUGLIO 2019

CONFRONTO CON
L'’ANNO 2018




CASE DI RESIDENZA

STRUTTURA DI
APPARTENENZA

ANNO 2018: 258 RISPONDENTI TOTALI

2 - Di quale struttura si tratta?*
58
47
60
=
S 40
=]
g 20
i
]
Residenza
mVilla Le Magnolie ® Villa Primula M | Girasoli Villa Erica
mVilla Le Mimose M| Tulipani W Villa Margherita B Omozzoli Parisetti

ANNO 2019: 257 RISPONDENTI TOTALI

Di quale struttura si tratta?
CENTRI RESIDENZIALI

60

E

50

— @)
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VILLA LE VILLA IGIRASOLl  VILLAERICA  VILLALE ITULIPANI VILLA OMOZIOL
MAGNOLIE  PRIMULA MIMOSE MARGHERITA  PARISETTI
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FASE DI INGRESSO

ANNO 2018

3 - Al momento dell’ingresso del Suo familiare nell’attuale Struttura,
& stato soddisfatto dell’accoglienza ricevuta riguardo a:

4,35
4,30 4,28
4,25
4,20
o 415 4,10 412
5 4,10
= 4,05 4,00
4,00 [ Voto Medio
3,95
3,90
3,85
Informazioni Gentilezza degli Rassicurazioni ai Gestione
ricevute operatori familiari complessiva della
fase di ingresso
Almomento dellingresso del Suo familiare nell’ altuale struttura,
& stato soddisfatto dell'accoglienza ricevuta riguardo a:
(VOTO MEDIO)
4,30 4,25
4,20
4,10
Bzl
4,00
3,90 3,89
3’80 .
3,70
INFORMAZIONI GENTILEZZA DEGLI  RASSICURAZIONE Al GESTIONE
RICEVUTE OPERATORI FAMILIARI COMPLESSIVA
INGRESSO




VALUTAZIONE SERVIZI

ANNO 2018

4 - Quando entra in Struttura per far visita al Suo familiare, come
valuta in termini di soddisfazione le seguenti voci:
4,00
290 3,85 3,88
3,80
3,70 3,66
g 3,60 3,54
> 3,30 341
3,40 H Voto Medio
3,30
3,20
3,10
Pulizia dei locali Funzionalitie Accoglienza  Temperatura giardino [ spazi
comfort arredi degli ambienti e interna esterni
fruibilita degli
spazi
Quando entra in Struttura per far visita al Suo familiare, come
valuta in termini di soddisfazione le seguenti voci:
(VOTO MEDIO)
[ gl
3,90
381 1354
3,80
3,70
il 3,51
3,50
3,40
3,30
3,20 —
3,10
PULIZIA DEI FUNZIONALITAE ACCOGLIENZA TEMPERATURA GIARDINO/SPAZI
LOCALI COMFORT ARREDI AMBIENTI INTERNA ESTERNI




SERVIZI DI SUPPORTO

ANNO 2018

5 - E' soddisfatto dei seguenti servizi di supporto?

4,00 371 3,80
3,51 3,45
3,50 3,23 3,26
200 2,88
§ 2,50 o Valore
medio
2,00
1,50
1,00
Ristorazione: Ristorazione: Ristorazione: Lavanderia Guardaroba Manutenzione Servizi
qualita quantita variet della struttura amministrativi
E’ soddisfatto dei seguenti servizi di supporto?
(VOTO MEDIO)
4,00 3,64 3,66
3,46 ] /
3,50 4 3.27 3,12
2,94 L
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00
0,50
0,00

RISTORAZIONE: RISTORAZIONE: RISTORAZIONE: LAVANDERIA GUARDAROBA MANUTENZIONE SERVIZI
QUALITA QUANTITA VARIETA STRUTTURA  AMMINISTRATIVI




ASSISTENZA AGLI OSPITI

ANNO 2018

6 - Riguardo all'assistenza rivolta al suo familiare, quanto Lei si sente:
3,82
3,80 3,79
3,78
3,76
3,74
o 3,74
e
o
= 372 H Voto Medio
3,70 3,69
3,68
3,66
3,64
Informato Coinvolto nelle decisioni Coinvolto nella attivita che
sul suo caro vengono organizzate
Riguardo all'assistenza rivolta al suo familiare, quanto Lei si sente:
(VOTO MEDIO)
3,70
3,65 3,64

3,60

3,55

3,50
3,45

3,40
3,35
3,30

INFORMATO COINVOLTO NELLE DECISIONI  COINVOLTO NELLE ATTIVITA




ANNO 2018

7 - E' soddisfatto della qualita che il servizio offre riguardo:

4,20 4,01
. 4,00 3,90 3,84
g 3,80 3,73
Q 3,60
E 3,40
: r
3,20
3,00
Cure assistenziali Animazione Fisioterapia Cure infermieristiche  Cure mediche
B Voto Medio
E' soddisfatto della qualita che il servizio offre riguardo:
(VOTO MEDIO)
4,00 397
3,90 a1l
3,80
3,70
3,60
3,60 EED
3,50
3,40
. 3,31
3,30 o2
3,20
3,10
3,00
CURE ANIMAZIONE  FISIOTERAPIA CURE CUREMEDICHE
ASSISTENZIALI INFERMIERISTICHE




ORGANIZZAZIONE DELLA GIORNATA E
ADEGUATEZZA LIVELLI DI RISERVATEZZA

ANNO 2018

VOTO MEDIO

Domanda 8 - E' soddisfatto di come & organizzata la vita
quotidiana del Suo familiare in termini di orari?

3,54

VOTO MEDIO

Domanda 9 - Ritiene che i livelli di riservatezza garantiti al
Suo famigliare dentro la struttura nel guotidiano, siano

adeguati?
3,67
ANNO 2019

370

3,65
3,65 -
3,60 .
3,55 . -
3,50 i
3,45 I
3,40 .
3,35

SODDISFAZIONE IN TERMINI DI ADEGUATEZZALIVELLI DI
ORARI RISERVATEZZA




VALUTAZIONE PERSONALE

ANNO 2018

10 - E’ soddisfatto della cortesia e della disponibilita del personale
della Struttura?
4,16
4,07 409

4,06

3,96
(=]
B 3,86 Evoto
> Medio

3,76

3,66

3,56

Personale di assistenza Personale Sanitario

ANNO 2019

E’ soddisfatto della cortesia e della disponibilita del personale
della Struttura?
(VOTO MEDIO)

4,01
4,00
3,89
3,98 @
3,97
3,95

PERSONALE DI ASSISTENZA PERSONALE SANITARIO




SERVIZI RITENUTI PIU
IMPORTANT

ANNO 2018

12 - Tutti gli aspetti trattati concorrono al benessere degli anziani. Ma Le
chiediamo di indicare, tra quelli sotto indicati, quali sono 1 tre pid importanti
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Si tratta di valori assoluti non di valori percentuaili.

10




ANNO 2019

chiediamo di indicare, tra quelli sotto indicati, quali sono i tre pit importanti

Per la permanenza in Struttura tutti gli aspetti trattati concorrono al benessere degli anziani. Ma Le

(ristorazione,
lavanderig, ecc.)

EPRIMASCELTA OSECONDASCELTA BTERZASCELTA  ONONMENZIONATA
17,51%
23,35%
31,13%
16,34%
13,23%
75,49%
87,55% 87,94% 86,38%
25,68% 92,61% 32,68% 21,01%
22,18%
40,47% 8,95% 42,41%
4,28% 5,45% 11,28% 7,00%
4,28% 3.50% mg o : A 14,01%
3,89% 3.11% 2,72% 4,28% 4,28%
Gradevoleza Informczioni e Curadella Animazione Cibo Funzionamento Cortesiae Rispetto verso
degliambienti  coinvolgimento persona deiservizi di disponibilitidel I'anziano
dellastruttura supporto personale

Per agevolare il confronto rispetto all’anno passato si riportano nella
seguente tabella i dati assoluti (non in percentuale):

DATI ASSOLUTI 2019

sotto indicati, quali sono i tre pitg importanti

T1. Per la permanenza in Struttura tutti gli aspetti trattati concorrono al benessere degli anziani. Ma Le chiediamo di indicare. tra quelli

Gradevolezzal Informazionie |Curadella Funzionamento |Cortesiae Rispetto
deqgli ambienti | coinvolgimento ] persona Animazione | Cibo dei semwizi di dispanibilitd del VETS0
1 0 a3 104 7 1 1 36 109
2 T 3 1] g 23 = =1 54
3 il 14 4z 4 23 18 Bd 34
33 225 226 45 255 134 223 50 =1
Totale complessivo 257 257 257 257 257 257 257 257

11




VALUTAZIONE
COMPLESSIVA

ANNO 2018

VOTO MEDIO

Domanda 13 - Infine Le chiediamo un giudizio
complessivo di gquanto Lei sia soddisfatto di come viene
assistito in Struttura il Suo familiare?

3,82

ANNO 2019

VOTO MEDIO
Infine Le chiediamo un giudizio
complessivo di quanto Lei sia

soddisfatto di come viene assistito in
Struttura il suo familiare®
3,49

12




CASE DI RESIDENZA

DETTAGLIO

VILLA LE MAGNOLIE

ANNO 2018

VILLA LE MAGNOLIE:
Medie dei voli ricevuti

. jardino

. .| Funzionalita | Accoglienza | Temperatura g -
Pulizia A . / spazi
ecomfort | e fruibilita interna .

esterni

3,87| 367 | 391 3,84 | 3,60

ANNO 2019

¥ILLA LE MAGNOLIE
FULIZIADEl | FUMZIOMALITA | ACCOGLIEMZA | TEMPERATUR GlIARDINDY
LOCALI E COMFORT AMBIEMTI AIMTERMA [ SPAZIESTERRI
3.44 3.19 3.50 1.64 31.50

ANNO 2018

VILLA LE MAGNOLIE:
Medie dei valori
Ristorazione: | Ristorazione: | Ristorazione: Lavanderia | Guardaraba Manutenzione Servizi
gualita quantita varieta della struttura | amministrativi

3,67 3,93 358 | 2,64 | 3,00 3,39 3,91

ANNO 2019

¥ILLA LE MAGNOLIE
RISTORAZIONE: | RISTORAZIOME: | RISTORAZIOMNE: MAMNUTEMZIONE SERYIZI
QUALITA QUANTITA VARIETA LAVANDERLA | GUARDARDBA| STRUTTURA | AMPMIMISTRATI
3.48 3.66 1.26 2.4 2.83 3.06 3.58

ANNO 2018

VILLA LE MAGNOLIE:
Medie dei valori

Cure Animazione | Fisioterapia Cure Cure
assistenziali . infermieristiche | mediche
3,82 | 398 | 3,56 3,93 3,56
¥ILLA LE MAGNOLIE
CURE CURE CURE
ASSISTENZIALI| AMIMAZIONE | FISIOTERAPIA | INFERMIERISTI MEDICHE
2.51 3.47 2.89 3.75 3.4

13




VILLA PRIMULA

ANNO 2018

WILLA PRIMULA:

Medie dei voli ficevuti
pulizia Funzionalitd | Accoglienza | Temperatura g}asrd:;io
e comfort | e fruibilita interna P _
esterni
3,61| 3,39 3,33 3,49 | 2,98
ILLA PRIMULA
PULIZIE DEI | FUNZIONALITA | ACCOGLIENZA | TEMPERATUR | GI&RDINO!
LOCALI ECOMFORT | AMBIENTI AINTERMA | SPAZIESTERNI
3.64 344 3.50 3.67 3.45
VILLA PRIMULE:
Medie dei valorn
Ristorazione: | Ristorazione: | Ristorazione: Lavanderia | Guardaroba Manutenzione Servizi
gualita quantita varieta della struttura | amministrativi
3,66 3,76 3,54 2,75 3,25 3,12 3,76
VILLA PRIMULA
RISTORAZIONE: | FISTORAZIONE: | FISTORAZIONE: TANUTENZIONE|  SERVIZ]
QUALITA QUANTITA WARIETA, LAVANDERIA | GUARDARDES | STRUTTURA | SMMINISTRAT!
3.55 3.67 3.53 2.86 3.16 307 3.61
VILLA PRIMULA:
Medie dei valori
Cure Animazione | Fisioterapia Cure Cure
assistenziali P infermieristiche | mediche
3,79 3,33 3,20 4,02 3,91
WILLA PRIMULA
CURE CURE CURE
ASSISTENZIALL| ANIMAZIONE | FISIDTERAFIS | INFERMIERIST! | MEDICHE
3.91 3.29 3.1 3.98 3.87

14




| GIRASOLI

ANNO 2018

1 GIRASOLI:
Medie dei voti ricevuti
| Funzionalita | Accoglienza | Temperatura gmrdm_o
Pulizia s _ / spazi
ecomfort | e fruibilitd interna N
esterni
4,03 3,82 4,09 4,12 4,10
| GIRASOLI
PULIZIE DEI | FUNZIONALITA, | ACCOGLIENZA | TEMPERATUR | GIBRDIND!
LOCALI ECOMFORT | AMBIENTI ANTERMA | SPAZIESTERM
3.79 3.15 342 3.88 3.82
1 GIRASOLI:
Medie dei valori
Ristorazione: | Ristorazione: | Ristorazione: 5 Manutenzione Servizi
e - . Lavanderia | Guardaroba o .
qualita quantita varieta della struttura | amministrativi
3,68 3,69 3,58 2,97 | 3,39 3,34 3,85
1 GIRASOLI
RISTORAZIONE: | RISTORAZIOME: | RISTORAZIOMNE: MAMUTERZIONE SERVIZI
QUALITA QUANTITA WARIETA LAVANDERIA | GUARDARDEA | STRUTTURA | AMMINISTRATI
3.29 3.44 3.13 3.28 3.62 277 3.55
I GIRASOLI:
Medie dei valori
Cure Animazione | Fisioterapia Cure Cure
assistenziali P12 infermieristiche | mediche
400 | 4,24 | 3,48 4,06 3,97
| GIRASOLI
CURE CURE CURE
ASSISTENZIALI| AMIMAZIONE | FISIDTERAFIA | INFERMIERISTI | MEDICHE
3,46 1.61
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VILLA ERICA

ANNO 2018

VILLA ERICA:
Medie dei voti ricevuti
. . iardi
._._ | Funzionalita | Accoglienza | Temperatura giar |n_o
Pulizia . _ / spazi
ecomfort | e fruibilitd interna _
esterni
4,000 3,57 3,68 4,14 3,63
VILLA ERICA
PULIZI& DEI | FUNZIONALITA | ACCOGLIENZA | TEMPERATUR | GIARDIND?
LOCALl ECOMFORT | AMBIENTI AINTERNA | SPAZIESTERM
[XF] 3.62 3.63 4.03 34T
VILLA ERICA:
Medie dei valori
Ristorazione: | Ristorazione: | Ristorazione: . Manutenzione Servizi
. . . Lavanderia | Guardarcba o -
qualita quantita varieta della struttura | amministrativi
3,52 3,81 3,54 3,12 | 3,31 3,38 4,00
WILLA ERICA
RISTORAZIONE: | RIS TORGZIONE: | RISTORAZIONE: TARNUTENZIONE | SERWIZI
QUALITA QUANTITA YARIETA, LAVANDERIS | GUARDARDES| STRUTTURA | AMMINISTRATI
3.48 3.73 3.56 3.59 3.88 3.91
VILLA ERICA:
Medie dei valori
Cure Animazione | Fisioterapia Cure Cure
assistenziali " infermieristiche | mediche
421 | 3,64 | 3,52 4,21 411
VILLA ERICA
CURE CURE CURE
ASSISTENZIALL| ANIMAZIONE | FISIDTERAFIS | INFERMIERIST! | MEDICHE
3.94 3.81 3.50 4.00 [XT]
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VILLA LE MIMOSE

ANNO 2018

VILLA LE MIMOSE:
Medie dei voli ncevuti
wardi
.___ | Funzionalitd | Accoglienza | Temperatura grar |n_o
Pulizia e _ [ spazi
ecomfort | e fruibilita interna _
esterni
3,56| 3,44 3,40 4,00 |3,16
¥ILLA LE MIMOSE |
FULIZIA DEI FUMZIOMALITA | ACCOGLIEMNZR | TEMPERATUR GlARDIMO?
LOCALI ECOMFORT | AMBIENTI AINTERNS | SPAZIESTERNI
3.78 3.48 3.91 #.17 3.50
VILLA LE MIMOSE:
Medie dei valori
Ristorazione: | Ristorazione: | Ristorazione: ; Manutenzione Servizi
- e . Lavanderia | Guardarcba . o
qualita quantita varieta della struttura | amministrativi
2,72 3,29 2,92 2,63 | 2,9 3,39 3,90
VILLA LE MIMOSE
RISTORAZIONE: | FISTORAZIONE: | FISTOREZIONE: TANUTENZIONE | SEFWIZ!
QUALITA QUANTITA, WARIETA, LAVANDERIS | GUARDARDES | STRUTTURA | AMMIMSTRATI
3.20 3.57 3,40 2.95 3.00 3.36 3.86
VILLA LE MIMOSE:
Medie dei valori
Cure Animazione | Fisioterapia Cure Cure
assistenziali . infermieristiche | mediche
3,74 | 3,84 | 3,39 3,75 3,80
VILLA LE MIMOSE
CURE CURE CURE
ASSISTENZIAL | ANIMAZIONE | FISIDTERAPIA | INFERMIERIST! | MEDICHE
3.73 100

17




| TULIP ANI

ANNO 2018

WVILLA | TULIPANI:
Medie dei voti ricevuti
. _ jardi
_._ | Funzionalita | Accoglienza | Temperatura glar |n_{:
Pulizia s _ / spazi
ecomfort | e fruibilitd interna N
esterni
4,26 4,16 4,53 3,84 3,53
I TULIPANI
PULIZIE DEI | FUNZIONALITA | ACCOGLIENZA | TEMPERATUR | GIARDIND?
LOCALI ECOMFORT | AMBIENTI AINTERNA | SPAZIESTERM
4.28 4,16 .44 4.04 3.63
| TULIPANI:
Medie dei valori
Ristorazione: | Ristorazione: | Ristorazione: - Manutenzione Servizi
s o . Lavanderia | Guardarcba = .
qualita quantita varieta della struttura | amministrativi
3,18 3,41 3,06 3,40 | 3,61 3,33 3,44
T TULIPANT
RISTORAZIONE: | RIS TOREZIONE: | RISTORAZIONE: TAENUTENZIONE | SERWIZI
QUALITA QUANTITA WARIETA, LAVANDERIA | GUARDAROEA| STRUTTURA | AMMINISTRATI
3.45 3.74 3.33 3.57 3.68 2.65 3.71
| TULIPANI:
Medie dei valori
Cure Animazione | Fisioterapia Cure Cure
assistenziali P infermieristiche | mediche
3,83 3,72 | 3,22 3,89 3,68
| TULIPANI
CURE CURE CURE
ASSISTENZIALL| AMIMAZIONE | FISIDTERAFIA | INFERMIERISTI | MEDICHE
3.92 4.00 3.59 422 4.05
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VILLA MARGHERITA

ANNO 2018

VILLA MARGHERITA

Medie dei voti ricevuti
._._ | Funzionalita | Accoglienza | Temperatura glardm_o
Pulizia S " / spazi
e comfort | e fruibilita interna |
esterni
425 333 | 339 | 426 |311

ANNO 2019

VILLA MARGHERITA
FULIZIA OEI FUMZIOMALITA | ACCOGLIEMZA | TEMPERATUR GlARDIMO?
LOCALL ECOMFORT | AMBIENTI AINTERMA | SPAZIESTERNI
1.22 3.24 3,14 3.85 3.17
VILLA MARGHERITA:
Medie dei valori
Ristorazione: | Ristorazione: | Ristorazione: 3 Manutenzione Servizi
- . . Lavanderia | Guardaroba o o
qualita quantita varietd della struttura | amministrativi
3,38 4,13 3,78 | 3,62 | 3,64 3,44 3,96
VILLA MARGHERITA
RIS TORAZIONE: | FISTORAZIONE: | FISTORAZIONE: MANUTENZIONE | SERVIZ]
QUALITA QUANTITA YARIETA LAYANDERIA | GUARDARDEA| STRUTTURA [ AMMIMISTRATI
391 3,85 3,75 3,00 3,38 3,20 3,70
VILLA MARGHERITA:
Medie dei valor
Cure L . . Cure Cure
R .| Animazione | Fisioterapia| . . .
assistenziali infermieristiche | mediche
436 | 4,20 | 4,00 4,41 4,14
VILLA MARGHERITA
TURE TURE TURE
ASSISTEMZIALI | AMIMAZIONE | FISIOTERAFLA | IWFERMIERISTI|  MEDICHE
436 12 +.18 4 .27
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OMOZLOLI-PARISETTI

ANNO 2018

OMOZZOLI PARISETTI:
Medie dei voti ricevuti

. jardino

.. | Funzionalita | Accoglienza | Temperatura & .
Pulizia R . [ spazi
ecomfort | e fruibilita interna R

esterni

3,37| 2,94 | 3,05 3,58 | 3,37

ANNO 2019

OMOZZO0LI-PARISETTI

FULIZIADEl | FUNZIOMALITA [ ACCOGLIEMZA | TEMPERATUR GlaRDINGY

LOCALI E COMFORT AMBIEMTI AINTERMA | SPAZIESTERMI
347 2.94 3.18 3.76 3.4

ANNO 2018

OMOZZOLI PARISETTL
Medie dei voti
Ristorazione: | Ristorazione: | Ristorazione: ) Manutenzione Servizi
s . . Lavanderia | Guardarcba . .
qualitd quantita varietad della struttura | amministrativi
3,26 3,26 326 | 2,06 | 2,69 2,41 3,33

ANNO 2019

OMOZZOLI-PARISETTI
RIETORAZIONE: | RISTORAZIONE: | RISTORAZIONE: FAAMUTEMNZIONE SERYIZI
QUALITA QUANMTITA WARIETA LAVAMDERIA | GUARDAROEA | STRUTTURA | AMMIMISTRATI
3.07 3.40 3.19 2.36 3.20 2.53 3.31

ANNO 2018

OMOZZ0OLI PARISETTI:
Medie dei valon

Cure Animazione | Fisioterapia Cure Cure
assistenziali P infermieristiche | mediche
3,32 2,82 2,60 3,63 3,35
OMOZZOLI-FARISETTI
TURE TURE CURE
ASSISTEMZIALL | AMIMAZIONE | FISIDTERAPIS | INFERMIERISTI | MEDICHE
3,56 3,08 3,00 3,50 3,07
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CENTRI DIURNI

STRUTTURA DI APPARTENENZA

ANNO 2018: 75 RISPONDENTI TOTALI

2 — Di quale si tratta?

W Percentuale

ANNO 2019: 82 RISPONDENTI TOTALI

STRUTTURA DI APPARTENENZA
CENTRI DIURNI
30,00%
% 24,39%
25,00% i e
2008 R 15,85%
15,00% . 4+ - 15,41%
10,00% o
5,00%
[0.00% |
0,00%
o r S r S o &
P & & F &S S
& & e\ff& o@& & & o
@) ) N > M
® < 3 N
<
<Y

| dati nei grafici sopra-riportati sono espressi in percentuale.
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FASE DI INGRESSO

ANNO 2018

3 - Al momento dell'ingresso del suo familiare nell'attuale Centro Diurno,
& stato soddisfatto dell'accoglienza ricewuta a riguardo?

455
450

4,45

453
4,45
4,40
4,40
436
435
430
425

Informazioni icevute Gentilezza degli operatori  Rassicurazioni ai familiari  Gestione complessiva della
fase di ingresso

| Yoto medio

ANNO 2019

Almomento dell'ingresso del suo familiare nell'attuale Centro Diumo, &
stato soddisfatto dell'accoglienza ricevuta a riguardo?
(VOTO MEDIO)

4,75

4,70

4,60

4,55

4,69
450 [4.49] [4.47]
[Aa3]
4,45 4,43
4,40
4,35
4,30
4,25

INFORMAZIONI RICEVUTE GENTILEZZA OPERATORI RASSICURAZIONEAI  GESTIONE COMPLESSIVA
FAMILIARI INGRESSO
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VALUTAZIONE SERVIZI

ANNO 2018

4 - Quando entra in Centro Diurno per accompagnare il S5uo familiare,
come valuta in termini di soddisfazione le seguenti voci:

429
4332

410

pas . 414

410

200 3.99 H Voto media
395

380

385

3,50

Pulizia dei locali  Funzionafiti e Accogfienzz degli Temperatura  giardino [ spazi
comfort arredi ambienti & interna esterni
fruibilith degli
spazi

VOTO
=
=
=]

ANNO 2019

Quando entra in Centro Diurno per accompagnare il Suo familiare, come
valuta in termini di soddisfazione le seguenti voci:
(VOTO MEDIO)
4,60
(2481
4,50 4,46
4,40 4,35 4,36
4,30
40 413
4,10
4,00
3,90
3,80
3,70
3,60
PULIZIALOCALI FUNZIONALITAE ACCOGLIENZA TEMPERATURA GIARDINO/SPAZI
COMFORT ARREDI AMBIENTI INTERNA ESTERNI
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SERVIZI DI SUPPORTO

ANNO 2018

5 — & soddisfatto dei seguenti servizi di supporto?
415
413
410 409
405
— B Voto
§ 402 medio
400

4,00

395

390

Ristorazione: qualits Ristorazione: quantita Ristorazione: variets Servizi smministrativi
E soddisfatto dei seguenti servizi di supporto?
(VOTO MEDIO)
(404
4,25 4,24
4,20
4,15
4,11
4,10
4,10
) I
4,00
RISTORAZIONE QUALITA RISTORAZIONE QUANTITA RISTORAZIONE: VARIETA  SERVIZI AMMINISTRATIVI
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ASSISTENZA AGLI OSPITI

ANNO 2018

450
4,40
430
420
410
4,00
3,50
3,50
3,70
3,60
3,50

VOTO

& — Riguardo all'assistenza rivolta al suo familiare, quanto Lei si sente:

414

Informiata

4,15
i o

Coirvolto

ANNO 2019

4,41

4,40

4,39

4,38

4,37

4,36

4,35

Riguardo all'assistenza rivolta al suo familiare, quanto Lei si sente:

(VOTO MEDIO)

INFORMATO

1]
n E

COINVOLTO NELLE DECISIONI
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ANNO 2018

7 - E soddisfatto della qualita che il servizio offre riguardo:

425
419
420 A1E
415
410
E
g am B Voto Media
ano 3,97
3,85
3.0
3,85
Cure assistenziali Animazione Cure infermieristiche
E soddisfatto della qualita che il servizio offre riguardo:
(VOTO MEDIO)
[2390]
4,40 4,39
4,35
4,30
425 4,24
) .
4,15

CURE ASSISTENZIALI

ANIMAZIONE

CUREINFERMIERISTICHE
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ORGANIZZAZIONE DELLA GIORNATA E
VALUTAZIONE PERSONALE

ANNO 2018

VOTO MEDIO

Domanda B - £ soddisfatio di come & organizzata la
giomata nel Centro Diume in termini di oran?

4,03

VOTO MEDIC

Domanda 9 - £ soddisfatto della cortesia e della
disponibility del personale del Centra?

4,52

ANNO 2019

4,64

4,23
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SERVIZI RITENUTI PIU
IMPORTANT

ANNO 2018

11 - Tutti gli aspetti trattati concorrono al benessere degli anziani. Ma Le

FREGILUENZE

60

50

30

20

10

chiediamo di indicare, tra quelli sotto indicati, quali sono i tre piu

o tamti
3 1
et dlalp
13 26 =
@2
et dlaly
= 1 e
ia
I2
14 5 19
i 11 6 | 5 |
- 5
a 'h'- ,;:, .- -".!:-'- l.l-
& o & & 3 &
&2 of

Si tratta di valori assoluti non di valori percentuaili.
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ANNO 2019

Per la permanenza nel Centro Diurno tulti gli aspetti trattati concorrono al benessere degli anziani. Ma Le
chiediamo di indicare, tra quelli sotto indicati, quali sono i tre piu importanti:
BPRIMASCELTA OSECONDASCELTA BTERZIASCELTA  ONON MENZIONATA
15,85% 15,85%
10,98%
50,00% 19,51%
76,83% 75,61% 21,95%
Slks 84,15%
90,24%
31,71%
8,54%
19,51%
51,22%
12,20% 14,63% 32,93%
i 21,95% 9,76%
s 3,66% 4,88% - 4,88%
7,32% 6,10% 1.55% Sk -
Gradevolezza Informazionie Curadellapersona  Animazione Cibo Funzionamento dei Cortesiae Rispetto verso
degliambientidel coinvolgimento servizi disupporto  disponibilitadel lanziano
centro personale

Per agevolare il confronto rispetto all’anno passato si riportano nella
seguente tabella i dati assoluti (non in percentuale):

indicare, tra quelli sotto indicati, quali sono i tre pia importanti:

10. Per la permanenza nel Centro Diurno tutti gli aspetti trattati concorrono al benessere degli anziani. Ma Le chiediamo di

Funzionamento | Cortesia e Rizpetto
Gradewolezza degli | Informazionie | Cura della dej servizi di dizponibiliti del |verso

ambienti del centro | coinwalgimento | persona Animazione | Cibo sUpporto personale I'anziana
1 [ 5 13 4 3 2 27 42
2 3 3 16 4 2 2 26 13
3 n 7 7 12 & 4 16 3
33 E3 E7 41 E2 E3 T4 13 13
Totale complessivo oz oz oz oz oz oz oz oz
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VALUTAZIONE
COMPLESSIVA

ANNO 2018

VOTO MEDIO

Domanda 12 - Infine le
chiediamo un giudizio
complessivo di quanto Lei sia
soddisfatto del livello di
assistenza del Centro Diurmo
verso il Suo familiare?

4,32

ANNO 2019

YOTOMEDIO

Infine le chiediamo un giudizio
complessivo di quanto Lei sia
zoddisfatto del livello di
azzistenza del Centro Diurno
werso il Suo Familiare?

4 40
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CENTRI DIURNI

DETTAGLIO

ARCOBALENO

ANNO 2018

ARCOBALENO:
Medie dei voti ricevuti

giardino
Temperatura | /[ spazi
esterni

Funzionalita | Accoglienza

Pulizia e comfort | e fruibilita

220 200 | 320 | 440 | 4,00
ANNO 2019
DATI NON PRESENTI

ANNO 2018

ARCOBALENO:
Medie dei voti ricevuti
Ristorazione: | Ristorazione: | Ristorazione: Servizi
qualita quantita varieta amministrativi
4,00 4,00 4,00 3,60

ANNO 2019
DATI NON PRESENTI

ANNO 2018

ARCOBALENO:

Medie dei voti ricevuti
Cure . . Cure
. ... | Animazione | . L
assistenziali infermieristiche
3,67 3,50 3,40

ANNO 2019
DATI NON PRESENTI
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COCCINELLA

ANNO 2018

COCCINELLA:
Medie dei voti ricevuti

. s . iardino

.. | Funzionalita | Accoglienza 8 .
Pulizia > .. | Temperatura | / spazi
e comfort | e fruibilita )

esterni

4,50 4,36 4,29 4,29 4,14

ANNO 2019

COCCINELLA

FULIZIADEl | FUNZIOMALITAE | ACCOGLIEMZ | TEMPERATUR GIARDINDY
LOCALI COMFORT ARREDI) A ARMBIEMTI A INTERRA SPAZIESTERMI

4.7 4.50 4.73 4.57 4.07

ANNO 2018

COCCINELLA:
Medie dei voti ricevuti
Ristorazione: | Ristorazione: | Ristorazione: Servizi
qualita quantita varieta amministrativi
4,11 4,22 4,00 4,40

ANNO 2019

COCCINELLA
RISTORAZIONE: | RISTORAZIONE| RISTORAZIONE: SERVIZI
GUALITA - QUARTITA WARIETA AMMIMISTRATIVI
4.10 4.50 4,20 4.36

ANNO 2018

COCCINELLA:
Medie dei voti ricevuti

Cure R R Cure
. .. | Animazione | . N
assistenziali infermieristiche
4,08 4,08 4,00
COCCINELLA
CURE
ASSISTEMZIALL | ANIMAZIONE | INFERMIERISTICHE
4,50 4,31 4,44
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ANNO 2018

TAGLIAVINI FERRARI

TAGLIAVINI — FERRARI:

Medie dei voti ri

evuti

Pulizia
e

Funzionalita

comfort

Accoglienza
e fruibilita

Temperatura

giardino
/ spazi
esterni

4,44

4,44

4,22

4,33

3,56

ANNO 2019

FULIZIA DEI
LOCALI

FUMZIOMNALITAE
COMFORT ARREDI

TAGLIAVINI FERRARI

ACCOGLIENZ
A AMBIENT]

A INTERMA

TEMFERATUR

GIARDIMGY!
SPAZIESTERMI

4.58

417

437

4.44

3.66

ANNO 2018

TAGLIAVINI - FERRARI:
Medie dei voti ricevuti

Ristorazione:
qualita

Ristorazione:
quantita

Ristorazione:
varieta

Servizi
amministrativi

3,86

4,00

4,00

4,13

ANNO 2019

TAGLIAVINI FERRARI
RISTORAZIOME | RISTORAZIOME:
:QUANTITA WARIETA
4.50 444

RISTORAZIOME:
QUALITA
4.50

SERVIZI
AMMINISTRATIVI

4.38

ANNO 2018

TAGLIAVINI - FERRARI:
Medie dei voti ricevuti

Cure
infermieristiche

Cure

. .. | Animazione
assistenziali

4,50

ANNO 2019

TAGLIAVINI FE

4,20 4,33

REARI

CURE
ASSISTEMZIALI
4.50

ANMAZIONE
444

INFERMIERISTICHE
417
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DEMENZA

ANNO 2018

DEMENZA:
Medie dei voti ricevuti

. - . iardino

pulizia Funzionalita | Accoglienza Temperatura g,"s azi
e comfort | e fruibilita p p .

esterni

4,20| 4,20 4,20 4,20 4,40

ANNO 2019

DEMENZ A
FULIZIADEl [ FURZIOMALITAE | ACCOGLIENZ | TEMPERATUR GIARDIMGY!
LOCALI |COMFORT ARREDI| A AMBIENTI AINTERMA | SPAZIESTERM
4,75 4,33 5.00 4 67 4,00

ANNO 2018

DEMENZA:
Medie dei voti ricevuti

Ristorazione: | Ristorazione: | Ristorazione: Servizi
qualita quantita varieta amministrativi

4,00 4,00 4,00 3,33

ANNO 2019

DEMENZ A
RISTORAZIONE: | RISTORAZIONE| RISTORAZIONE: SERYIZI
QUALITA : QUANTITA YARIETA AMMIMISTRATIY
5.00 5.00 5.00 4.33

ANNO 2018

DEMENZA:
Medie dei voti ricevuti
Cure [ Cure
. . .. | Animazione | .
assistenziali infermieristiche
4,60 4,50 4,33
DEMENZA
CURE CURE
ASSISTEMZIALL | ANIMAZIONE INFERMIERISTICHE
4. 75 4.50 5.00

NOTA: Si tenga conto che nel 2019 le interviste raccolte in questo centro sono state 5: a
diversi quesiti non hanno risposto tutti.
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FERRETTI

ANNO 2018

FERRETTI:
medie dei voti ricevuti
._._ | Funzionalita | Accoglienza glardln.o
Pulizia > . | Temperatura | /spazi
e comfort | e fruibilita .
esterni
4,13 3,73 3,86 4,17 4,15
FERRETTI
FULIZIA DEl | FUMZIOMALITAE | ACCOGLIERZ | TEMPERATUR GIARDIMOY
LOCALI COMFORT ARREDI| A AMEIEMTI A INTERRA SPAZIESTERMI
4.22 3.76 4.1 4.22 3.83
FERRETTI:
Medie dei voti ricevuti
Ristorazione: | Ristorazione: | Ristorazione: Servizi
qualita quantita varieta amministrativi
4,00 4,13 4,13 4,08
FERRETTI
RISTORAZIONE: | RISTORAZIONE| RISTORAZIOME: SERWIZI
QUALITA :QUANTITA WARIETA AMMIMISTRATIVI
3.84 3.89 3.76 4,00
FERRETTI:
Medie dei voti ricevuti
Cure . . Cure
i . .| Animazione | | .
assistenziali infermieristiche
4,46 4,21 4,13
FERRETTI
CURE
ASSISTEMZIALL AMNMAZIONE INFERMIERISTICHE
421 424 4.20
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MELOGRANO

ANNO 2018

MELOGRANO:
medie dei voti ricevuti

) . . giardino

pulizia Funzionalitd | Accoglienza Temperatura | / spazi
e comfort | e fruibilita .

esterni

4,27 391 3,91 4,27 3,73

ANNO 2019

MELOGRANO
PULIZIADEl | FUNZIOMALITAE | ACCOGLIENZ | TEMPERATUR GIARDIMD!
LOCALI  |COMFORT ARREDI) A& AMBIENTI AINTERMA | SPAZIESTERMI
4.45 4.36 4.27 4.36 4.09

ANNO 2018

MELOGRANO:
Medie dei voti ricevuti
Ristorazione: | Ristorazione: | Ristorazione: Servizi
qualita quantita varieta amministrativi
3,86 3,86 4,00 4,00
MELOGRANO
RISTORAZIOME: | RISTORAZIONE( RISTORAZIOME: SERVIZI
QUALITA :QUANTITA WARIETA AMMIMISTRATIVI
4.25 4.33 4.33 4.27

ANNO 2018

MELOGRANO:
Medie dei voti ricevuti
Cure . . Cure
A . .| Animazione | , L
assistenziali infermieristiche
3,89 4,18 3,60
MELOGRAND

CURE
ASSISTEMZIALI ANMAZIONE INFERMIERISTICHE

444 4.09 4.50
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STELLA POLARE

ANNO 2018

STELLA POLARE:
Medie dei voti ricevuti

) L . iardino

pulizia Funzionalitd | Accoglienza Temperatura g/S i
e comfort | e fruibilita p P .

esterni

4,23 4,23 4,38 4,00 4,00

ANNO 2019

STELLA POLARE
FPULIZIADEI | FUMZIOMALITAE | ACCOGLIEMZ | TEMPERATUR GIARDIMD!
LOCALl  [COMFORT ARREDI| A AMBIEMTI AINTERMA | SPAZIESTERMI
4.13 3.78 4.00 4.00 3.57

ANNO 2018

STELLA POLARE:
Medie dei voti ricevuti
Ristorazione: | Ristorazione: | Ristorazione: Servizi
qualita quantita varieta amministrativi
4,11 4,44 4,33 3,91
STELLA POLARE
RISTORAZIONE: | RISTORAZIONE| RISTORAZIOME: SERWIZI
QUALITA :QUANTITA WARIETA AMMIMISTRATIVI
3.63 4.00 3.63 410

ANNO 2018

STELLA POLARE:
Medie dei voti ricevuti
Cure ) ) Cure
. . .. | Animazione |, L
assistenziali infermieristiche
4,15 4,33 4,25
STELLA POLARE

CURE CURE
ASSISTEMZIALI ANMAZIDRE INFERMIERISTICHE

4.20 3.89 3.50
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