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1 

 

 

ESTRATTO DA: 

 

Report di ricerca 

Customer Satisfaction 
AREA ANZIANI: CENTRI RESIDENZIALI E CENTRI DIURNI 

Realizzazione: LUGLIO 2019 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CONFRONTO CON 

L’ANNO 2018 

  



2 

 

CASE DI RESIDENZA 
 

STRUTTURA DI 

APPARTENENZA 
ANNO 2018: 258 RISPONDENTI TOTALI 

 

ANNO 2019: 257 RISPONDENTI TOTALI 

 

  



3 

 

FASE DI INGRESSO 
 

ANNO 2018 

 

 

ANNO 2019 

 

  



4 

 

VALUTAZIONE SERVIZI 
 

ANNO 2018 

 

 

ANNO 2019 

 



5 

 

SERVIZI DI SUPPORTO 
 

ANNO 2018 

 

 

ANNO 2019 

 

  



6 

 

ASSISTENZA AGLI OSPITI 
 

ANNO 2018 

 

 

ANNO 2019 

 

 

  



7 

 

ANNO 2018 

 

 

ANNO 2019 

 

  



8 

 

ORGANIZZAZIONE DELLA GIORNATA E 

ADEGUATEZZA LIVELLI DI RISERVATEZZA 
 

ANNO 2018 

 

 

 

ANNO 2019 

 

  



9 

 

VALUTAZIONE PERSONALE 
 

ANNO 2018 

 

 

ANNO 2019 

 

  



10 

 

SERVIZI RITENUTI PIÙ 

IMPORTANTI 
ANNO 2018 

 

Si tratta di valori assoluti non di valori percentuali.   



11 

 

ANNO 2019 

 

Per agevolare il confronto rispetto all’anno passato si riportano nella 

seguente tabella i dati assoluti (non in percentuale):  

DATI ASSOLUTI 2019 

  



12 

 

VALUTAZIONE 

COMPLESSIVA 
 

ANNO 2018 

 

 

ANNO 2019 

 

  



13 

 

CASE DI RESIDENZA 
DETTAGLIO 

 

VILLA LE MAGNOLIE 
 

ANNO 2018 

 

ANNO 2019 

 

 

ANNO 2018 

 

ANNO 2019 

 

 

ANNO 2018 

 

ANNO 2019 

 



14 

 

VILLA PRIMULA 
 

ANNO 2018 

 

ANNO 2019 

 

 

ANNO 2018 

 

ANNO 2019 

 

 

ANNO 2018 

 

ANNO 2019 

 

  



15 

 

I GIRASOLI 
 

ANNO 2018 

 

ANNO 2019 

 

 

ANNO 2018 

 

ANNO 2019 

 

 

ANNO 2018 

 

ANNO 2019 

 

  



16 

 

VILLA ERICA 
 

ANNO 2018 

 

ANNO 2019 

 

 

ANNO 2018 

 

ANNO 2019 

 

 

ANNO 2018 

 

ANNO 2019 

 

 

  



17 

 

VILLA LE MIMOSE 
 

ANNO 2018 

 

ANNO 2019 

 

 

ANNO 2018 

 

ANNO 2019 

 

 

ANNO 2018 

 

ANNO 2019 

 

  



18 

 

I TULIPANI 
 

ANNO 2018 

 

ANNO 2019 

 

 

ANNO 2018 

 

ANNO 2019 

 

 

ANNO 2018 

 

ANNO 2019 

 

  



19 

 

VILLA MARGHERITA 
 

ANNO 2018 

 

ANNO 2019 

 

 

ANNO 2018 

 

ANNO 2019 

 

 

ANNO 2018 

 

ANNO 2019 

 

  



20 

 

OMOZZOLI-PARISETTI 
 

ANNO 2018 

 

ANNO 2019 

 

 

ANNO 2018 

 

ANNO 2019 

 

 

ANNO 2018 

 

ANNO 2019 

 

  



21 

 

CENTRI DIURNI 
 

STRUTTURA DI APPARTENENZA 
ANNO 2018: 75 RISPONDENTI TOTALI 

 

ANNO 2019: 82 RISPONDENTI TOTALI 

 

I dati nei grafici sopra-riportati sono espressi in percentuale.  

  



22 

 

FASE DI INGRESSO 
 

ANNO 2018 

 

 

ANNO 2019 

 

  



23 

 

VALUTAZIONE SERVIZI 
 

ANNO 2018 

 

 

ANNO 2019 

 



24 

 

SERVIZI DI SUPPORTO 
 

ANNO 2018 

 

 

ANNO 2019 

 

  



25 

 

ASSISTENZA AGLI OSPITI 
 

ANNO 2018 

 

 

ANNO 2019 

 

 

  



26 

 

ANNO 2018 

 

ANNO 2019 

 

  



27 

 

ORGANIZZAZIONE DELLA GIORNATA E 

VALUTAZIONE PERSONALE 
 

ANNO 2018 

 

 

 

ANNO 2019 

 

  



28 

 

SERVIZI RITENUTI PIÙ 

IMPORTANTI 
 

ANNO 2018 

 

Si tratta di valori assoluti non di valori percentuali.   



29 

 

ANNO 2019 

 

Per agevolare il confronto rispetto all’anno passato si riportano nella 

seguente tabella i dati assoluti (non in percentuale):  

  



30 

 

VALUTAZIONE 

COMPLESSIVA 
 

ANNO 2018 

 

 

ANNO 2019 

 

  



31 

 

CENTRI DIURNI 
DETTAGLIO 

 

ARCOBALENO 
 

ANNO 2018 

 

ANNO 2019 

DATI NON PRESENTI 

 

ANNO 2018 

 

ANNO 2019 

DATI NON PRESENTI 

 

ANNO 2018 

 

ANNO 2019 

DATI NON PRESENTI 

  



32 

 

COCCINELLA 
 

ANNO 2018 

 

ANNO 2019 

 

 

ANNO 2018 

 

ANNO 2019 

 

 

ANNO 2018 

 

ANNO 2019 

 

  



33 

 

TAGLIAVINI FERRARI 
 

ANNO 2018 

 

ANNO 2019 

 

 

ANNO 2018 

 

ANNO 2019 

 

 

ANNO 2018 

 

ANNO 2019 

 

 

  



34 

 

DEMENZA 
 

ANNO 2018 

 

ANNO 2019 

 

 

ANNO 2018 

 

ANNO 2019 

 

 

ANNO 2018 

 

ANNO 2019 

 
NOTA: Si tenga conto che nel 2019 le interviste raccolte in questo centro sono state 5: a 

diversi quesiti non hanno risposto tutti.   



35 

 

FERRETTI 
 

ANNO 2018 

 

ANNO 2019 

 

 

ANNO 2018 

 

ANNO 2019 

 

 

ANNO 2018 

 

ANNO 2019 

 

 

  



36 

 

MELOGRANO 
 

ANNO 2018 

 

ANNO 2019 

 

 

ANNO 2018 

 

ANNO 2019 

 

 

ANNO 2018 

 

ANNO 2019 

 

 

  



37 

 

STELLA POLARE 
 

ANNO 2018 

 

ANNO 2019 

 

 

ANNO 2018 

 

ANNO 2019 

 

 

ANNO 2018 

 

ANNO 2019 

 


