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Periodo di riferimento 2017 
Centro di responsabilità DIRETTORE 
Area  DIREZIONE 
Servizio  AFFARI GENERALI 
Obiettivo strategico 03 PROMOZIONE DI PROCESSI DI MIGLIORAMENTO CONTINUO DELLA QUALITA’ 
Obiettivo operativo 03.07 Utilizzare in tutte le strutture strumenti comuni di tipo informatico e/o cartaceo per garantire qualità degli interventi, 

tracciabilità degli stessi, rispetto privacy utenti e riduzione potenziali contenziosi 
Obiettivo gestionale 03.07.02 Organizzare corsi di formazione sulla privacy  per il personale non 

ancora formato 
Peso 
ponderale  

1,43 

Tipologia obiettivo gestionale Obiettivo di mantenimento Obiettivo di miglioramento Obiettivo di sviluppo 
X   

Impatto sui bisogni Garantire rispetto normativa sulla privacy 
Stakeholders Interni/Esterni 
 

Interconnessione con altri servizi  Interconnessione con altri obiettivi 
Dipendenza Cod. Descrizione  Cod.  Descrizione 

     03.07.01 

 Definire modalità di tenuta, 
organizzazione, compilazione e 
archiviazione delle cartelle utenti e 
delle consegne giornaliere   

           
Indicatori di performance 

Cod. Descrizione Formula Valore atteso I^ rilev. II^ rilev. Rilev. finale  % ragg. 
03.07.02 Formazione eseguita ai  dipendenti non formati Dipendenti 

formati/dipendenti da 
formare 

90% 
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Piano operativo 
N. Azioni  Dipendenza  G F M A M G L A S O N D Indicatori  Targ

ets 
Vincoli 

03.07.02 
01 

Ricognizione del fabbisogno formativo  e 
declinazione delle modalità di 
organizzazione dei corsi entro il 30 
settembre 

 P         X    Relazione alla 
Direzione 

 

100%  
R             

03.07.02 
02 

Informativa ai dipendenti  sulla 
programmazione dei corsi  

Da azione 01 P          X   Data 
trasmissione 

nota/data 
programmata 

100%  
R             

03.07.02 
03 

Svolgimento formazione Da azione 02 
 

P           X X Persone 
formate/persone 

da formare 

90 %  Eventuali 
difficoltà 

nella 
copertura 

turni 

R             

RISORSE ATTRIBUITE 

Cod. Dipendenti assegnati Cat. CCNL Azione attribuita 
Indice di rilevanza 
individuale  
(da 1 a 3) 

% tempo lavoro prevista 

030701 Agosti Daniela D3 P.O. 01 , 02  2  
030701 Cilloni Antonella D1  01,02  2  
030701 Dipendenti da formare   01  1  

Dotazione finanziaria – RICAVI 
Codice bilancio Conto Descrizione Stanziamento  Accertato Variazione 

% 
      
Dotazione finanziaria – COSTI 

Codice bilancio Conto Descrizione Stanziamento Impegnato Variazione 
% 

 40 07 11 04 Aggiornamento formazione pers. Dip. Euro 1.500,00   
Dotazione strumentale 

Cod. N. Tipologia Utilizzo (%) 
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