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Periodo di riferimento ANNO 2017 
Centro di responsabilità DIRETTORE 
Area  DIREZIONE  
Servizio  SERVIZIO AFFARI GENERALI  
Obiettivo strategico  (03) PROMOZIONE DI PROCESSI DI MIGLIORAMENTO CONTINUO DELLA QUALITA’ DEI SERVIZI EROGATI 
Obiettivo operativo  (03.01) INFORMATIZZAZIONE DI PROCESSI E INTRODUZIONE DI NUOVI PROGRAMMI E MODALITÀ GESTIONALI 

E OPERATIVE  
Obiettivo gestionale  (03.01.01) Informatizzare il processo di redazione degli atti amministrativi e 

attivare un flusso informatico per la pubblicazione automatica on-line 
delle delibere anche per implementare la trasparenza amministrativa 
nel rispetto di quanto previsto dal PTPC 

 

Peso 
ponderale  

2,00 

Tipologia obiettivo gestionale Obiettivo di mantenimento Obiettivo di miglioramento Obiettivo di sviluppo 
 X  

Impatto sui bisogni Realizzare una progressiva dematerializzazione degli atti e implementare la trasparenza  
Stakeholders Interni (Personale) ed esterni (utenti, famigliari, cittadini) 
 

Interconnessione con altri servizi  Interconnessione con altri obiettivi 
Dipendenza Cod. Descrizione  Cod.  Descrizione 

03.01.01 
Servizi Direzione/Area Risorse/ 

Area Servizi alla Persona   
 

     

Indicatori di performance 
Cod. Descrizione Formula Valore atteso I^ rilev. II^ rilev. Rilev. finale  % ragg. 

03.01.01 
 

Avvio redazione in formato digitale degli atti 
deliberativi e delle determinazioni dirigenziali 
dal  mese di novembre  

Data di avvio 
effettiva/data 
programmata  

100%     
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Piano operativo 

N. Azioni  Dipendenza  G F M A M G L A S O N D Indicatori  Targ
ets 

Vincoli 

03.01.01. 
01 

Incontro di presentazione e  illustrazione del 
funzionamento del programma a Dirigenti e 
figure amministrative incaricate della  
redazione degli atti  

 P X X X X X  X  X X X X   Data realizzazione 
incontro/data 
programmata  

100%  

R             

03.01.01. 
02 

Sperimentazione della redazione in formato 
digitale degli atti  fino al 31/12 con 
mantenimento anche del formato cartaceo 

 P               X X X Atti redatti in 
formato 
digitale/atti redatti 

50%  

R             
03.01.01.

03 
Disciplina  del processo di redazione, 
adozione, pubblicazione degli atti in 
formato digitale entro il 31.12    

 P            X Adozione 
determinazione 
dirigenziale   

100%  
R             

 

RISORSE ATTRIBUITE 

Cod. Dipendenti assegnati Cat. CCNL Azione attribuita 
Indice di rilevanza 
individuale  
(da 1 a 3) 

% tempo lavoro prevista 

03.01.01. Maria Teresa Guarnieri Dir. AZIONI  01; 02;03 2  

03.01.01.  Daniela Agosti  D3/PO AZIONI  01; 02;03 2  

03.01.01.  Antonella Cilloni  D1 AZIONI  01; 02;03 2  

03.01.01.  Federica Rossi D1 AZIONI  01; 02;03 2  

03.01.01.  Annamaria Lacala  D1/AP AZIONI  01; 02;03 2  
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Cod. Dipendenti assegnati Cat. CCNL Azione attribuita 
Indice di rilevanza 
individuale  
(da 1 a 3) 

% tempo lavoro prevista 

03.01.01.  Alessandra Sazzi Dir. AZIONI  01; 02;03 2  

03.01.01.  Antonella Simonini  D3/PO AZIONI  01; 02;03 2  

03.01.01.  Claudio Caretta  D3/PO AZIONI  01; 02;03 2  

03.01.01.  Melina Fiorentino C1 AZIONI  01; 02;03 2  

03.01.01.  Antonella Trebbi C1 AZIONI  01; 02;03 2  

03.01.01.  Paola Davoli  D1 AZIONI  01; 02;03 2  

03.01.01.  Giorgia Grisendi  D3 AZIONI  01; 02;03 2  

03.01.01.  Marika Franco  D1 AZIONI  01; 02;03 2  

03.01.01.  Annalisa Spagni  D1 AZIONI  01; 02;03 2  

03.01.01.  Daniela Melli  D1 AZIONI  01; 02;03 2 

03.01.01.  Loretta Iori D1 AZIONI  01; 02;03 2 

03.01.01.  Alberto Ravanello Dir AZIONI  01; 02;03 2 

03.01.01.  Maura Poppi D1/PO AZIONI  01; 02;03 2 

03.01.01.  Monica Cervi  D1/PO AZIONI  01; 02;03 2 

03.01.01.  Lucia Bonetti  D3/PO AZIONI  01; 02;03 2 
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Cod. Dipendenti assegnati Cat. CCNL Azione attribuita 
Indice di rilevanza 
individuale  
(da 1 a 3) 

% tempo lavoro prevista 

03.01.01.  Francesca Giudici D1/PO AZIONI  01; 02;03 2 

03.01.01.  Cristiano Bondavalli  C1 AZIONI  01; 02;03 2 

03.01.01.  Enrica Zannoni C1 AZIONI  01; 02;03 2  

03.01.01.  Rosanna Penserini  B3 AZIONI  01; 02;03 2  

03.01.01.  Cinzia Reverberi B3 AZIONI  01; 02;03 2  

      
Dotazione finanziaria – RICAVI 

Codice bilancio Conto Descrizione Stanziamento  Accertato Variazione 
% 

      
Dotazione finanziaria – COSTI 

Codice bilancio Conto Descrizione Stanziamento Impegnato Variazione 
% 

 11 01 03 01 Software Euro   3.233,00   
 11 01 07 02 Formazione pluriennale Euro      850,00   
Dotazione strumentale 

Cod. N. Tipologia Utilizzo (%) 
    

 


