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CHI SIAMO
LA NOSTRA STORIAOS S O

L’azienda ASP “REGGIO EMILIA – Città delle Persone” è 
nata il 1° Gennaio 2016 dalla unificazione delle Aziende 

bbli h di i i ll “O S E A O dipubbliche di servizi alla persona “O.S.E.A. – Opere di 
Servizi Educativi Assistenziali” e “RETE – Reggio Emilia 
Terza Età” 

L’ASP REGGIO EMILIA – Città delle  Persone  è oggi una delle più importanti realtà nel campo gg p p p
del welfare pubblico di tutta l’Emilia Romagna. In particolare, per quanto riguarda il numero 
dei dipendenti (oltre 700) e la portata dei servizi erogati, con un volume di attività di circa 
35.000.000 di Euro.

L’ASP incardina le funzioni di produzione pubblica  di tutta la gamma dei 
servizi sociali,  socio‐sanitari e socio‐educativi nell’ambito del Comune di Reggio Emilia.
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I SERVIZI CHE OFFRIAMO

PER ANZIANI
Servizi residenziali : 
•7 Case Residenza Anziani per utenti non autosufficienti

PER ANZIANI

•1 Casa di Riposo per utenti autosufficienti
•19 Appartamenti Protetti

Servizi semiresidenziali : 
•8 Centri Diurni per anziani ultrasessantenni parzialmente autosufficienti 

Assistiamo mediamente 1.360 anziani all’anno:
Circa 840 nelle case residenza 120 nella casa di riposo 20 negliCirca 840 nelle case residenza, 120 nella casa di riposo, 20 negli 

appartamenti protetti, 380 nei centri diurni
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I SERVIZI CHE OFFRIAMO

PERMINORENNI E FAMIGLIE
Servizi educativi residenziali e semiresidenziali

PER MINORENNI E FAMIGLIE

•4 comunità educative residenziali

•1 comunità familiare residenziale1 comunità familiare residenziale

•1 centro educativo pomeridiano 

•1 servizio familiare•1 servizio familiare

• 1 servizio di pronta accoglienza H24

Seguiamo mediamente  oltre 100 bambini e 
ragazzi all’anno
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I SERVIZI CHE OFFRIAMO

PER DISABILI

•3 Servizi residenziali per disabili adulti 

•2 Servizi semi‐residenziali 

Assistiamo mediamente oltre 50 persone 
disabili all’annodisabili all anno
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ALTRI SERVIZI
S i i ll d i i di ll f i li•Servizi alle demenze e servizi di accompagnamento alle famiglie

•Servizi educativi territoriali

•Promozione e formazione tutori volontari

•Progetto “Una palestra di vita alla conquista dell’autonomia”
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SEDI LOGISTICHE
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PROBLEMAPROBLEMA

Ogni giorno sono necessari molteplici spostamenti fra le
diverse sedi, e fra le sedi e altri luoghi di servizio

• i ragazzi devono raggiungere scuole, palestre, campi g gg g , p , p
sportivi …
• gli anziani devono essere accompagnati presso 
ospedali o ambulatori  per visite specialistiche
• i dipendenti sono chiamati a riunioni ed incontri presso 
l di d l C d ll’AUSL di lt i E ti bbli ile sedi del Comune, dell’AUSL, di altri Enti pubblici
•occorre mantenere i collegamenti fra le sedi aziendali 
per consegne documenti e materialiper consegne documenti e materiali
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RISORSE UTILIZZATE

•Autovetture e mezzi in proprietà•Autovetture e mezzi in proprietà 
•Autovetture e mezzi a noleggio
•Mezzi pubblici vicini ad alcune sedip
•Personale dipendente, volontari, parenti
•Tempo

Quale è il modello ottimale di mobilità da
strutturare per ottimizzare l’utilizzo dei mezzistrutturare per ottimizzare l’utilizzo dei mezzi
disponibili, il ricorso ad altri mezzi di trasporto e
l’impiego di risorse umane e di tempo lavoro neglil’impiego di risorse umane e di tempo lavoro negli
spostamenti?
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OBIETTIVO

Organizzare e coordinare risorse e spostamenti conOrganizzare e coordinare risorse e spostamenti con

l’obiettivo di ridurre i costi di mobilità interna ed

esterna.

C t i d ll ffi i t tibilCostruire un modello efficiente, compatibile

con le risorse economico finanziarie

disponibili, e che tenda a minimizzare

l’impatto ambientale.
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GrazieGrazie
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