«Il 2012 si chiude con un utile
di 16.205 euro che ci consente
di guardare al futuro con mag-
gior fiducia dopo i pesanti in-
debitamenti del 2009 e 2010,
pur in un'epoca di pesante re-
strizione delle risorse pubbli-
che perle politiche sociali».

A presentare, con il sorriso,
il Bilancio Sociale di Reggio
Emilia Terza Eta @ il suo presi-
dente Raffaele Leoni che getta
il cuore oltre l'ostacolo trac-
ciando gia nuovi sentieri da
percorrere come il potenzia-
mento dell'innovativo servizio
del "tutoring" come sostegno
gratuito alle e deirico-
veri di sollievo. L'ostacolo pe-
1d, come spiega l'assessore co-
munale Matteo Sassi, rimane.
«Seévero - dice - cheil welfare
locale & in salute, & vero anche
che non c'& futuro senza il rin-
novamento di una politica che
al momento continua a parla-
re soltanto la lingua dei tagli,
anche perché come ci dimo-
strano i dati la gravita degli
ospiti e i loro tempi di perma-
nenza nelle strutture sono in
aumento a fronte di una dimi-
nuzione delle risorse, persona-
lie pubbliche».

E allora avanti a combatte-
re, nelle stanze del potere e sul
campo, tra i tanti anziani che
giorno dopo giorno trovano ri-
sposte concrete in Rete e nei
suoi operatori.

IL QUADRO. L'utile di 16.204,83
euro ottenuto nel 2012 & frutto
della differenza tra i
24.946.070,92 euro di ricavi a
fronte di 24.929.866 di costi, di
cui oltre 15milioni di euro di
spese per il personale, il
61,73% del totale. Sul totale
delle rette le percentuali sono
cosl divise: il 48,7% & in carico
aglianziani e alle loro famiglie,

Rete,
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In lista d’attesa 250 anziani

L'allarme dell’assessore al welfare Matteo Sassi: «Ora abbiamo i conti in ordine
ma con una polatlca fatta soltanto di tagli, questa situazione non durera a lungo»
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1'8,99% al Comune di Reggio, il
42,27% all'Azienda Usl e lo
0,04% ad altri Comuni. Le case
protette di Rete sono in tutto
sette per 580 posti letto, i Cen-
tri Diurni otto per 396 iscritti
nel 2012 con una percentuale
di attivazione dei posti dispo-
nibili dell'89,92%.
L'EMERGENZA. Le giornate di

presenza nelle Case Protette
sono passate dalle 207.304 del
2011 alle 208.156 del 2012, an-
no bisestile caratterizzato an-
che dall'assistenza ad
anziani provenienti da struttu-
re danneggiate dal terremoto.
Inoltre nell'ultimo anno & au-

mentata sia la percentuale di
utenti con gravi disturbi del

comportamento, il 26,3% del
totale, sia quella di utenti con
un elevato bisogno sanitario,
30,7%. «In generale si assiste a
J:)mgresswo deterioramen-
elle condizioni anche per-
“ché in molti casi si arriva a cer-
care il servizio soltanto in
trema necessita - spi il
preaidente diRete Leoni -
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biamo riuscire a intercettare
pnma questi bisogni, metten-
do il sapere dei nostri profes-
;onlsu a servizio delle fami-
e. Per questo vogliamo in-
tensificare il confronto con gli
utenti e i loro cari, per essere
sempre pii efficienti. Voglia-
mo essere giudicati non solo
per i risultati a bilancio ma an-
che per il grado di benessere
che siamo capaci di offrire ai
nostri ospiti».
LERISPOSTE. «Tutte lerichieste
per i centri diurni sono state
mentre le liste d'at-
tesa per le case protette, da po-
co aggiornate, contano circa
250 persone - illustra l'assesso-
re Sassi - i tempi di attesa varia-
no da caso a caso, si va da po-
che settimane a un massimo
di due anni. Il nostro obiettivn
é uello di andare sempre
a direzione della do
rita davvero assistita, per aluta
re gli anziani e le loro &nﬂg
nel-contesto domestico, oltr
ovviamente a confermare i li-
velli qualitativi e quantitativi
dell'o come abbiamo fat-
to quest'anno, soprattutto per
lanon autosufficienza.
Francesca Manini
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IL NUOVO WELFARE Presentato il bilancio 2012. Utile digestione per il secondo anno

Anziani tra assistenza e crisi

Un ritocco delle rette “minimo e mirato” scatterd da gennaio

7 assessore alle Politiche so-
ciali, Lavoro e Salute del Co-
mune di Reggio Emilia Matteo
Sassi e componenti del Consiglio
di Amministrazione, il Presiden-
te di Rete Raffaele Leoni hanno
presentato il Bilancio Sociale 2012
di Rete (Reggio Emilia Terza Eta).

Aumentera da gennaio di un euro
e mezzo al giorno la spesa per un
centinaio di famiglie reggiane;
nessuna variazione per gli altri
servizi di Rete che assiste circa
1400 anziani.

Il Bilancio Sociale, che viene ap-
provato unitamente al Consunti-

vo, € uno strumento di rendicon-
tazione dei servizi erogati.

Il Bilancio Sociale 2012 eviden-
Zzia 1 risultati significativi conse-
guiti da Rete, in utile per il secon-
do anno consecutivo.
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ASSISTENZA ANZIANI Il consuntivo é stato presentato nella sede dell'associazione dal presidente Raffaele Leoni

Bilancio di Rete, risultati positivi

'Beneﬁci a prezzi contenut: da gennaio aumenti “mirati”
Q

I eri pressola sede di via Ma-
rani 9/1, alla presenza
dell’assessore alle Politiche
sociali, Lavoro e Salute del
Comune di Reggio Emilia
Matteo Sassi e del componen-
ti del Consiglio di Ammini-
strazione, il Presidente di Re-
te Raffaele Leoni ha presenta-
to il Bilancio Sociale 2012,
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“Aumentera da gennaio di
un euro e mezzo al giorno la
- spesa per un centinaio di fa-
miglie reggiane; nessuna va-
riazione per glialtriservizidi
Rete che assiste circa 1400 an-
ziani.

11 Bilancio Sociale, che vie-
ne approvato unitamente‘al
Consuntivo, & uno strumento
di rendicontazione dei servi-
zi erogati e delle scelte com-
piute, concepito come oppor-
tunita per creare e consolida-
re il legame di fiducia con i
portatori di interessi anche
attraverso il loro coinvolgi-
mento nelle scelte e nelle va-
lutazioni dei risultati.

11 Bilancio Sociale 2012 evi-

denzia i risultati significativi
- conseguiti da Rete; in utile
per il secondo anno consecu-
tivo. :
L'impegno del 2012 si é con-
centratosullariorganizzazio-
ne dei Centri Diurni, e la re-
lativa rimodulazione di turni
e organici, che unitamente ai
benefici economici derivanti
dall’esternalizzazione par-
ziale del servizio di ristora-
zione ed al contenimento dei
costiper benieservizi ha con-
sentito di contrastare gli au-
menti di utenze, Imu ed Ires,
assicurazieni, accantona-
menti e svalutazione crediti.

Mentre, sul fronte delle en-
trate, hanno inciso in manie-
ra significativa le ulteriori
performances positive nell’u-
tilizzo dei posti letto nelle
strutture, in un anno caratte-
rizzato anche dall’ospitalita
offerta (come un segno tangi-
bile di solidarieta e vicinan-
za) ad ospiti provenienti da
strutture di altre aziende
danneggiate dal terremoto
cheha colpitolanostraRegio-

ne. ;
~ Dalpuntodi vistadellaqua-
1ita dell’assistenza anche per
112012 si conferma che i livelli
sono stati superiori a quellt
previsti dal case mix e dalle
norme sull’accreditamento.
Il raggiungimento di que-
sta eccellenza nella qualita
del servizio é stato possibile
investendo sulla professiona-
lita degli operatori, sui pro-
getti e gli obiettivi di miglio-
ramento e umanizzazione
delle attivita assistenziali, di
quelle socio-sanitarie e riabi-
litative, di quelle di animazio-
ne e di socializzazione a cui si
affiancano, per altri versi, il
mantenimento di modalita di
erogazione dei servizi alber-
ghieri in cui la qualita, I'effi-
cacia e 'economicita del ser-
vizio si coniugano alla perso-
nalizzazione, al rispetto e alla
valorizzazione delle persone
di cui Rete si prende cura.
Idati contenutinel Bilancio
Sociale evidenziano che, a
fronte di un incremento
dell’etd media degli ospiti che
sono in netta prevalenza don-
ne e presentano pluripatolo-
gie con un caricosocio sanita-
rio crescente, i risultati con-
seguiti - in termini di mante-
nimento o recupero delle di-
verse autonomie, riduzione
degli eventi a rischio, igiene
personale ed alimentazione
corretta - dimostrano I'effica-

cia dell’azione assistenziale

messa in attoed il rispettode-

gli impegni assunti con gli o-

spiti e le loro famiglie conte-

nuti nelle Carte dei Servizi
Residenziali e Semiresiden-
ziali.

Le case protette e i centri
diurni sono luoghi al tempo
stesso familiari e aperti alla
partecipazioneeallo scambio
con altre persone e realta e-
sterne. - -

Anche nel 2012 Rete ha ope-
ratonel campo dialtri servizi
del cosiddetto “welfare legge-
ro” grazie ai nuovi compiti e
funzioni attribuiti dal Comu-
ne di Reggio Emilia, con la
modifica all’Accordo di Pro-
gramma.

La collaborazione con i Poli

Sociali Territorialinelle azio--
ni di orientamento ai servizi -

e accompagnamento delle fa-

. miglie, anche con attivita di

tutoring, ha offerto nuove op-
portunita ai cittadini sia per
trovare una soluzione appro-
priata ai bisogni sia per con-
dividere percorsi consapevo-
1i e mirati di accesso ai servi-
zi; il coordinamento e gestio-
ne degli Sportelli di Assisten-

za Familiare ha consentitodi

praticare politiche di soste-
gno della domiciliarita basa-
tesulla professionalizzazione
delle assistenti familiari e
sull’ascolto e il monitoraggio
dei bisogni delle famiglie; le
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attivita generate dai Tavolidi
Quartiere hannorafforzatole
reti, i progetti e le buone pra-
tiche che sostengono la quali-
tadella vita della popolazione
anziana; la consolidata attivi-
tadei Caffé Alzheimer, realiz-
zata in collaborazione con Ai-
ma, ha offerto consapevolez-
za e sostegno alle famiglie.

Le azioni e le risorse attiva-
tesul territorio hanno contri-
buito a sostenere le famiglie
conuna pluralitidirispostee
opportunita ed a rafforzare il
ruolo di Rete come attore pub-
blico che contribuisce alla ri-
definizione delle politiche del
welfare.




