SISTEMA DI VALUTAZIONE DEI DIPENDENTI DELL’ASP RETE REGGIO
EMILIA TERZA ETA’ PER L’ATTRIBUZIONE DELLA P.E.O. A VALERE
DALLA VALUTAZIONE ANNO 2009

PREMESSA

In riferimento a quanto previsto dal CCDI di RETE sottoscritto in data 2007 la preposta
commissione paritetica ha elaborato la seguente proposta di sistema di valutazione che
viene oggi sottoscritto dalle parti per essere adottato e utilizzato a partire dalla valutazione
anno 2009.

FINALITA’ DEL SISTEMA DI VALUTAZIONE

Il sistema di valutazione deve :
1. verificare il raggiungimento degli obiettivi e I'adeguatezza dei comportamenti.
‘2. valutare le competenze presenti rispetto a quelle desiderate.

Il sistema di valutazione non pud prescindere dagli elementi di valutazione per attuare la
progressione economica all'interno delle categorie indicati dail'art. & del CCNL def
01/04/1999 .

Il sistema di valutazione deve inoltre tener conto delle declaratorie professionali allegate
al CCNL del 31/03/1999 che indicano le conoscenze, i contenuti, le complessita
relazionali delle varie categorie.

Lintroduzione del sistema di valutazione deve essere preceduto dalla formazione dei
personale coinvolto per creare condivisione rispetto alle finalith del sistema e rilevare
elementi che permettano di portare miglioramenti alla metodologia;

LE FASI DEL PROCESSO DI VALUTAZIONE
Il processo di valutazione si svolge in tre fasi operative:

1. inizio periodo : collogui con tutti i dipendenti nei quali viene loro illustrato il sistema
di: valutazione e gli eventuali obiettivi da raggiungere. Non & possibile infatti
valutare il raggiungimento di risultati senza che questi siano stati comunicati e
esplicitati a inizio periodo. (dicembre — febbraio)

2. in corso d'anno: verifiche intermedie con obbligo di informare formalmente i
dipendenti nel caso si prospettino valutazioni negative. Dovranno essere tenute in
debita considerazione le proposte di miglioramento espresse dai valutatori e dai
valutati per non far regredire la valutazione alla erogazione di premi e punizioni;
(giugno — settembre)

3. fine periodo: colloqui finali. Qualora non si sia provveduto ad effettuare le verifiche
intermedie o i dipendenti non siano stati messi a conoscenza di eventuali
valutazioni negative in corso d’anno e di quelle finali, la valutazione si intendera
positiva senza alcun obbligo di ulteriore comunicazione ai dipendenti interessati.
(dicembre — febbraio)
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La valutazione delle prestazioni e dei risultati dei dipendenti sara effettuata dai Dirigenti o
altra figura professionale ad essi equiparata, i quali potranno avvalersi della collaborazione
dei responsabili di struttura organizzativa nella quale i valutati sono inseriti. Ai sensi
dell'art. 6 CCNL 31/03/1999 Il giudizio finale di valutazione ¢ di competenza dei Dirigenti o
altra figura professionale ad essi equiparata e se ne assumono ogni responsabilita.

In caso di valutazioni negative i colloqui saranno effettuati obbligatoriamente alla presenza
dei suddetti.

| CRITERI DI VALUTAZIONE

Il processo di valutazione & da intendere quale valutazione di tipo quantitativo e qualitativo
delle prestaziont rese
Il sistema di valutazione si basa sui seguenti criteri:

1. CONOSCENZA E RISPETTO DI REGOLE E DECISIONI DI NATURA
NORMATIVA, TECNICA, ORGANIZZATIVA, PROCEDURALE

Le conoscenze saranno valutate avuto riguardo alle specifiche del ruolo professionale
ricoperto

2. CAPACITA’ OPERATIVA TEORICA E APPLICATA (CONOSCENZA E
SVOLGIMENTO CORRETTO DEI COMPITI ASSEGNATI)

A titolo di esempio:

Capacita di portare a termine gli impegni nei tempi stabiliti

Assumere decisioni sulla base di corrette analisi di dati

Assumere decisioni basate sulle informazioni disponibili

Risolvere i problemi con puntualita e apporti creativi

La capacitd operativa oggetto di valutazione & quella richiesta allo specifico ruolo

professionale ricoperto.

3. CAPACITA’ DI RELAZIONE E D! INTERAGIRE IN MODO SINERGICO E
COLLABORATIVO

A titolo di esempio:

Ottimizzare i rapporti esterni ( ascolto, orientamento all’utenza), saper lavorare in

gruppo (rapporti interni)

Rispondere ai bisogni ed alle attese dei fruitori dei servizi esterni ed interni

Le complessita relazionali saranno valutate avuto riguardo alle specifiche del ruolo

professionale ricoperto

4. CAPACITA’ DI AFFRONTARE IL CAMBIAMENTO

5. AUTONOMIA E CAPACITA’ DI PROPOSTA E DECISIONE

Il grado di autonomia e la capacitd di proposta e decisione saranno valutati avuto
riguardo alle specifiche del ruolo professionale ricoperto e allambito operativo allo
stesso riservato.

6. CAPACITA’ GESTIONALE

7. RISULTATI CONSEGUITI

| risultati conseguiti saranno valutati in base alla responsabilita di risultato richiesta allo
specifica ruolo professionale ricoperto



CRITERI DI VALUTAZIONE PER CATEGORIE PROFESSIONALI t

Cosi come previsto dall'art. 5§ CCNL def 31/03/1999 i criteri di valutazione sono cosi
differenziati in base alle categorie contrattuali:

CRITERI DI VALUTAZIONE PER PERSONALE INSERITO IN CATEGORIA A

. conoscenza e rispetto di regole e decisioni di natura normativa, tecnica,

organizzativa, procedurale

capacita operativa teorica e applicata (conoscenza e svolgimento corretto dei
compiti assegnati)

capacita’ di relazione e di interagire in modo sinergico e collaborativo

CRITERI DI VALUTAZIONE PER PERSONALE INSERITO IN CATEGORIA B

1.

conoscenza e rispetto di regole e decisioni di natura normativa, tecnica,
organizzativa,procedurale

capacita operativa teorica e applicata (conoscenza e svolgimento corretto dei
compiti assegnati)

. capacita di relazione e di interagire in modo sinergico e collaborativo

autonomia e capacita di proposta e decisione
risultati conseguiti

CRITERI DI VALUTAZIONE PER PERSONALE INSERITO IN CATEGORIA C
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. conoscenza e rispettc di regole e decisioni di natura normativa, tecnica,

organizzativa,procedurale

capacitd operativa teorica e applicata (conoscenza e svolgimento corretto dei
compiti assegnati)

capacita di relazione e di interagire in modo sinergico e collaborativo

autonomia e capacita di proposta e decisione

capacita di affrontare il cambiamento

risultati conseguiti

CRITERI DI VALUTAZIONE PER PERSONALE INSERITO IN CATEGORIA D

N
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. conoscenza e rispetto di regole e decisioni di natura normativa, tecnica,

organizzativa,procedurale

capacitd operativa teorica e applicata (conoscenza e svolgimento corretto dei
compiti assegnati)

capacita di relazione e di interagire in modo sinergico e collaborativo

autonomia e capacita di proposta e decisione

capacita di affrontare il cambiamento

capacita gestionale

risultati conseguiti
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| criteri, con la sola specifica di cui sopra della categoria professionale di appartenenza
sono validi per tutto il personale dell' Azienda indipendentemente dalla sua appartenenza
ad un particolare Settore.

IL GIUDIZIO DI VALUTAZIONE

Il Contratto Collettivo Decentrato Integrativo sottoscritto con tra OOSS e Rete Reggio
Emilia Terza Eta in data 06/07/2007 prevede due sistemi di attribuzione di passaggi per
progressione economica orizzontale , un cosiddetto primo canale che prevede per ogni
qualifica passaggi a tempi stabiliti in presenza di una valutazione “positiva” e un
cosiddetto secondo canale che consente di anticipare i passaggi in presenza di una
valutazione di “eccellenza’.

Ai sensi dellart. @ CCNL 11/04/2008 per conseguire la Progressione Orizzontale il
lavoratore deve essere in possesso del requisito di un periodo minimo di permanenza
nella posizione economica in godimento pari a ventiquattro mesi. Il periodo di 24 mesi &
pertanto da intendere quale periodo minimo di valutazione delle competenze maturate. Ne
consegue che il periodo minimo di permanenza presso I'Azienda necessario per
conseguire la progressione orizzontale & di 24 mesi. | dipendenti neoassunti e quelli
provenienti per mobilita da altre Amministrazioni Pubbliche potranno pertanto conseguire
la progressione orizzontale solo trascorsi 24 mesi dall'assunzione o dalla data di
trasferimento in mobilita presso I'azienda.

Ai fini del passaggio con il primo canale la valutazione determinante & quella effettuata
nell’'anno in cui il dipendente matura i requisiti minimi previsti dal CCDI.

Al fini del passaggio con il secondo canale saranno rilevanti anche le valutazioni effettuate
nei 24 mesi precedenti.

Potranno pertanto richiedere di essere valutati per I'accesso alla progressione mediante il
secondo canale solo i dipendenti che nei 24 mesi precedenti non abbiano riportato
valutazioni negative

Il giudizio nel quale si esprime la valutazione sara complessivo e univoco e sara espresso
in termini di “positivo”, “negativo”,"eccellente”.

Il giudizio conclusivo terra conto delle valutazioni conseguite negli elementi previsti per le
diverse categorie professionali .

Il giudizio conclusivo sara “POSITIVO “:

- per il personale appartenente alla categoria A con almeno due valutazioni positive negli
elementi di riferimento

- per il personale appartenente alla categoria B con almeno tre valutazioni positive negli
elementi di riferimento

- per il personale appartenente alla categoria C con almeno quattro valutazioni positive
negli elementi di riferimento

- per il personale appartenente alla categoria D con almeno cinque valutazioni positive
negli elementi di riferimento

Il giudizio conclusivo sara “ ECCELLENTE “:

- per il personale appartenente alla categoria A con almeno due valutazioni eccellenti
negli elementi di riferimento

- per il personale appartenente alla categoria B con almeno tre valutazioni eccellenti negli
elementi di riferimento

- per il personale appartenente alla categoria C con almeno quattro valutazioni eccellenti
negli elementi di riferimento

- per il personale appartenente alla categoria D con almeno cinque valutazioni eccellente
negli elementi di riferimento
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Il giudizio “ ECCELLENTE “ non potra essere conseguito in presenza di valutazioni
negative negli elementi di riferimento, di conseguenza gli elementi non “eccellenti”

dovranno essere tutti “ positivi .
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SETTORE........ovvvvrerennene

Dipendente .............ocveeinen
Profilo Professionale.........

Cat A

Struttura operativa............

ELEMENTI Di GIUDIZIO SINTETICO DI NOTE
VALUTAZIONE VALUTAZIONE

conoscenza e rispetto di

regole e decisioni di|[o NEGATIVO

natura normativa,

tecnica, organizzativa, |o POSITIVO

procedurale

capacita di relazione e di | c ECCELLENTE

interagire in modo

sinergico e collaborativo

capacita operativa | o NEGATIVO

teorica e  applicata

(conoscenza e |o POSITIVO

svolgimento corretto dei

compiti assegnati) 0 ECCELLENTE

capacita di relazione e di | o NEGATIVO

interagire  in modo

sinergico e collaborativo | o POSITIVO

o ECCELLENTE
Note di miglioramento:.................c.ooel.
GIUDIZIO CONCLUSIVO : ...cveiiiiieeceine e
IL DIRIGENTE

Per presa visione e ricevuta
IL Dipendente
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SETTORE...........ccooeeeeiet

Dipendente ..........ccciineiiviinciinneee,
Profilo Professionale............c.cocevivnnnnns
Cat D

Struttura operativa...........cooceiemnianens

ELEMENTI DI VALUTAZIONE

GIUDIZIO SINTETICC DI VALUTAZIONE

NOTE

conoscenza e rispetto di regole e

decisioni di natura normativa, tecnica, | o NEGATIVO
organizzativa, procedurale
capacita di relazione e di interagire in | o POSITIVO
modo sinergico e collaborativo

0 ECCELLENTE
capacita operativa teorica e applicata | o NEGATIVO
(conoscenza e svolgimento corretto
dei compiti assegnati) o POSITIVO

o ECCELLENTE

capacita di relazione ¢ di interagire in
modo sinergico e collaborativo

o NEGATIVO
o POSITIVO

o ECCELLENTE

capacita di affrontare il cambiamento

o NEGATIVO
o POSITIVO

o ECCELLENTE

autonomia e capacita di proposta e
decisione

o NEGATIVO
a POSITIVO

a ECCELLENTE

capacita gestionale

o NEGATIVO
a POSITIVO

o ECCELLENTE

risultati conseguiti

o NEGATIVO
o POSITIVO

o ECCELLENTE

GIUDIZIO CONCLUSIVO @ ........ccoviiinine

Per presa visione e ricevuta
IL Dipendente

IL DIRIGENTE

<o VO&/Z»» |

5



SETTORE............civvvineen

Dipendente ..............coevivciiiinnininesae.

Profilo Professionale...........................

Cat C

Struttura operativa...........cciiiiiiienienn

ELEMENTI DI VALUTAZIONE GIUDIZIO SINTETICO DI NOTE

VALUTAZIONE
conoscenza € rispetto di
regole e decisioni di natura | o NEGATIVO
normativa, tecnica,
organizzativa, procedurale o POSITIVO
capacitad di relazione e di
interagire in modo sinergico e | o ECCELLENTE
collaborativo
capacitd operativa teorica e | o NEGATIVO
applicata  (conoscenza e
svolgimento  correttc  dei | o POSITIVO
compiti assegnati)

o ECCELLENTE
capacita di relazione e di | o NEGATIVO
interagire in modo sinergico e
collaborativo o POSITIVO

o ECCELLENTE
capacita di affrontare il [ o NEGATIVO
cambiamento

o POSITWVO

o ECCELLENTE
autonomia e capacitd di | o NEGATIVO
proposta e decisiong

o POSITIVO

o ECCELLENTE
risultati conseguiti o NEGATIVO

o POSITIVO

o ECCELLENTE

NOTE DI MIGLIORAMENTO : .ovveeeniiiiiciceeen,
GIUDIZIO CONCLUSIVO © ...,
IL DIRIGENTE

Per presa visione e ricevuta
IL Dipendente
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SETTORE.........ccoinirnnnnen.

SCHEDA DI VALUTAZIONE FINALE ANNO........
S
Dipendente .......cccoicivciiiiiiiiicnniean. =
Profilo Professionale.........c...cccveevnanees Qf_
Cat B
Struttura operativa.........ccovvveiiniiinninnens

ELEMENTI DI VALUTAZIONE GIUDIZIO SINTETICO DI NOTE
VALUTAZIONE

conoscenza e rispetto  di

regole e decisioni di natura
normativa, tecnica,
organizzativa, procedurale
capacitd di relazione e di
interagire in modo sinergico e
collaborativo

o NEGATIVO
o POSITIVO

o ECCELLENTE

capacita operativa teorica e
applicata {(conoscenza e
svolgimento  corretto  dei
compiti assegnati)

o NEGATIVO
o POSITIVO

o ECCELLENTE

capacitd di relazione e di
interagire in modo sinergico e
collaborativo

o NEGATIVO
o POSITIVO

o ECCELLENTE

autonomia e capacita di
proposta e decisione

o NEGATIVO

o POSITIVO

o ECCELLENTE

risultati conseguiti

o NEGATIVO
a POSITIVO

o ECCELLENTE

GIUDIZIO CONCLUSIVO : ...........

Per presa visione e ricevuta
Il Dipendente
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