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�"���� �������

* H* �** �H* )** )H* D** DH*

�#������� ����������&#�������

�#������� �%����#����

�#������� ���%���������

����&#���%��������

����&#���%���)����

����&#���%����#����� �������

����"����� ���%����������%��������

���������

�����
���������
����
���������


	����)*��

	����)*�*

	����)**3

�



 
���������	�����
���

�

�

�
22�

* �** )** D** I**

�������������� ��#������

��#����������������

����������� ��"�������

�����
���������
����

��������

	����)*��

	����)*�*

	����)**3

 
�
�
	���������
���� )*��� ��� ��������� #�� "������������� ������ "��%��� #���� ��� ��"���� ����������%1�� ��� �������� ��� I0H*L�  % ������ ���
D03GL�����)*�*! ������%���������������������������������%1�0��#�"�� �%������������%�0��������"�����������������
�����0�"��%17����#��������������������������������� "����&�����������������"������������
�������������% ������������������
��������������
/�R�"#R�%��"���������%1���������������������������� �$������I���������������������������"�������%1�0��� %�#���������
�#��%���������0����������������#�������#����
 
�������������%#&����
�����������������������������������%#&������������# ������������
����������$$���#����"��������������#�� ���0����������
������������%��������������������������������0���"� ���������#�����������%����������$���������������"�5 ������� �I'!�� �
��� ����� "��"����� ���� ��� ��$����%�� ��� �#����� ��� ��"� ���%1�� 1����� "���������� �������0� ��� ��� �#����� ��� �� ������
���%�������?� ��$����� #�� ����� ��"���� "#R� "���������� "�5� ��������� � ���� ���#����� %������������� ��� ����� �� "������0�
�%%����� "��� "��%������ %1�� ���� �������� ��� $���� ����� ����� 1����� ����� "����&������ ��� "���������� "�5� ����� ��0� %1��
�������� %����������� ��� 6#����� "�������� �� ������ ��� � #�������� ��� ������� �������0� ��� 6#����� ���� ��"����
��%�����0� � ��� ������� ���� �������� %����������� $��� 6# ����� �#������ "��%17� ��� �������� "�5� ��""������������
����
������������������������$$���#������"��������� ����������������"#������������������#�������������� %��"������
�




+�
����
��
����2���
 ,��


��
����
��


��������




*�
����
��


��������


�)��+�
 3������
��


��������


+�
����
��
����2���
� !!
 !4 
 !(#
 �0#
 !!$

7 � IG0�IL� H)0+KL� �**0**L� D+0*HL�

�������������%#&����)*�*� ��I� I3� �KD� K3�
7 � �" 7 � 1"7 � �""7� :!7�

�������������%#&����)**3� HI� HD� �*G� HK�
7 �  "7�  "7� �""7�  !7�

�
�



 
���������	�����
���

�

�

�
23�

���� )*��� ��� ��������� #�� �����$�%������ ��%�������� �� ���� �������� ��� ��%#&���0� ���� ���� �#����� ���� "������ �� ���
��������������%����������
�������0����������$������ �����6#�������������������#��#����
�������"���� ����%��$�����6#���������������������������$�������� ���������#���������������������������������%1������
)*��� 1�� ��%����%�#��� #�� �#����� ��$������� ���"����� � ��
����� "��%������� ��� �������� ���� (�#""�� ,�  #������ %���
��������&������� ���������� ��%��������� ��������&���� ��� �������������!� ����� ��� ���������%�������������=� � "��� ���
��%����� ��
��%��������4�������$����������%����������������
 �������#������������"�����������$����������%��	2��0 ��
���������� ��%�������������� ��� $���� ������������ ���� 
�%%������������%1�� "���#����� ��� �������� #�������� � ���
�����
�������� 
���!���%1������������
��������������
���� �����
��$����������%��&������"�����������%1��������"���#� ��$��������������������%1��"�������������������%��� �%�����
������ �������� �� �
�%6#��������� ��� ������� �� ���#���� �� ����� �� ��������� ��� �6#�"�0� ���%�R� ���%�����%1�� �� � �������� ���
�$$�%�%����������������%���%�����������%1��������&� �����������������������%��"���������
���"�������������������6#�������"����0�%1��1������� ������"���%%#"����������
���0�4���������%1��������� 
	�������
2����������������������������������������%��������� ����������%1���%%�������$$������� �
����)*������"��%���#�������������������#������%��"� �����������������������D+0*HL�L �����

�

�%��������"��������� �
��������"������)*���#���#�����������#����������%��� �����"�������� �?����$��������4����������������"������������
������������"����"�����������������#��#���%1������� "������������"�#��"���������$�%�����������%#�����&� �����



����
��)�����


����
 

�  0


����

� ! 


����

� !!


�'�������������%��������"���������� )�*)I� D�IK3� D�K� H�

�#������� �
�����%��%����������� ��� ������ ��� "������ � �%%����� �� ��� ��%������&����� ������� �� ����@��N����� � �%1����� ���
�$$�������� ���� �&�������� ��� �������������� ������ "�� ��������� ��%������������ �������� ���� 0%���� ���� "��"� ����
���
	2��0� ��� ��%������� ��� ���#����$����� ��� ��%����� � ��"��"���0� ��#������� ���#������  %����#��� �#������ � ���%��
����%���!�%������6#������������������������������"� ����"��������������$����������������#%������������� "�5��$$�%���������
�"���������������
�

<���������#�������%�������������#����
�� "������� #���������� "��� ��� %����������� 1����� ��� �% �"�� ��� �#������� ��� ��%#������ ����
�������� ����%#��� ��� ���
��������%��$�������#�������������6#��������������"� ������#��������������?�
- �������� ����������������%�����������#��6#������"����������� �0�&�%%1�������������0�%1�������������%��#��������� ���=��
- %#���� ������%����� 0� ������� %#�%���� ��������� ������ ���#��� ������ %����� ����� ���� ��� ���&�� "��� �������� ���

�%��������������������=��
- %���#�� �������������#���%1����������������"��������������� �%1��%�������%�����������E��"���������
F#�������������������#���������0��#�"���%���������� ��%�0���%#�������������������������#���������
����� �� 0�6#�����
��� "��������� ��� ����������� 4� ��"������� ��� �#��1�� �� ������ ��� 6#����� ��� %#�� 4� %����%���� �
��������  ����" ��� ����
�$$���#�����&����0���$�%����������0��%%#���������"� ���������%�����0��%%�!��
�

<���������#�������%���������������#����
	��
�����"���%���������������#���������������#����% �����$�%������������%�#�����������
#��������������� #���"������ �
���� ����� �� 	� �������� ��������������� �#������� ��%��%������ ��� �� &���� ���������� ������� ���#������ ��� ��%�#����� ����
���������%���������������"������0������������0����� ��������%�#�������������#����#�����"����
���������� �
�

��"����������������#�������%���������� �
��������&�����%1�����#���������"������������������� �"�������#����%����������0�����6#�����������%��%1�� ����������"����
%1����%����������������%�������������#����%1������# �����



 
���������	�����
���

�

�

�
24�

�
���������
�����������
 ����


�  0


!� ����


� ! 


!� ����
 


� !!

�


�������"������������ H+*� �""� H+*� �""� H+*� �""�

.�"����%����#�������%���������������#���� I)3� �1)��� ID�� �:)1�� :9"� �#)�1�

.�"����%����#�������%�������������#���� )G3� :�)81� )GH� :�):�� ! "� :!)#!�

�
�
�#������ ������ %����������� ����#���� 4� ������������ � %��������� ��� �#����� ��� �������� �#������� ������
����&#��������?�"��%17����"��������
�����"��%������ �����������#�����������������#�����������������&#�� �����0�
���4��������%��������������������#������������"���� ���%�����������������#�������
�
������#������������%�������������#����4�������$���� ����������%����"�������������$���������%1���������� �#������������
������ ��� %����������0� "#�� �#��������� ��� ���%1��� ��� %��#��� ��������� ��� 6#������ ��� ����� ����
�������0� �� ���
%����"���������4�������#�����������������&��������� ����"���������������������
�����
�
�����������
��������� %1�� ��� "����� �&�������� 4� ��� ��%#"���� ����
 �6#���&���� ������������ ����
�������� ��� ����� ���#��� ��
�"�������������������
�������������0��
������������ �������&��������������%1��"��������
F#���������������������������������#$$�%�����0����� ����������%���"��������%��$�����������
��� 6#����� ������������ ������ ��"������� ��� �#����� ��� ��� ��"����%#�� �������� �������������� ���������0� ���� ���� "���
���������� ��� %����������� �#���� �� $����%�� �� �� "����� ��� �%6#����&���� ��� $����%��0� ���� %��"����� ��� <����� �����
����������
�

+�

�����
 ����

�  0



!� ����

� ! 



!� "����
�����

!�

�������"����������� H+*� �""� H+*� �""� H+*� �""�

�'���"����%������������� DH3� 9�)8"� DGH� 9:) :� 1#1� 9 ) 8�

�
�
/��#��0��%�����������������������������������������
���%���������������%��#���%��"��������%1�������%��� �����������������
��� ���%1��� ���%��#��0�%��>�%���� 6#����� ��� ��������� ���� ������ ���#��#��� ������ ���#����� �������#�������� "��� �����
�������� ��� �6#�"�0� �#%%������������ �������� %������� �� %��� �� "������� ��� �%����� �������������� #����� �� ��� #���� ���
����������������������������"���������"��%��������� ���%1����&���$�%�����
C�������%����������� ���� �%%��������� ���� ���"�������  � ��� ������� ��������"#R��������%��#��� �� ����������� �"�5�
�����!���

�

/��#��0��%�������������
���������������

�

����

�  0



!� ����

� ! 


!� "����
�����

!�

�������"������������ H+*� �""� H+*� �""� H+*� �""�

�'�%��#������%����������� )IK� :!):�� DDK�  �)81� :#��� #1)89�

�'���������������� �K� !)�"� )+� :)#1� 99�� ��0D+�
�



 
���������	�����
���

�

�

�
25�

��� ������������ ��� %��#��� 4� %�����#���� ��� �%�������� ��� �� ������ �� ����� ��� 30IHL� ��� 6#����� 1�� "�������� #� ��
%�����#������#��
���������
��
��KK�������������������������������)*����������$��� �����)K�����������
�
/���� ���4�������������� ��� ����� ��� ���#������ ������% ����������0���%1����� ��$��������� ��6#����� �����4��" "���#���
�����%����%1����������"��������4�%��������������%�� ��0��%1��
����"�����#��$�����������0��������������� ����&������
�������#���� ����
�������� ��� ���#��#��0� %��>� %���� �� � $�������� ��� #�%���� ����
�������� �#�� ����������0� "� �%17� #��
������������"���"�5���%���������������������������� ��6#���������4�#��������������6#�������
�

�
B��6#���������&�����
�������������#������%������#����������������"��%1�� ��"����0����������0��
�����������$���#��&�����%��"� �������
�������
����)*����������"���������#���#$$�%���������/������ �������1��$�#�������#��&�����%��"��������������#��� ������
�����3�33�������0������������������"��������������� ��������*������� �����%����������/�����������������%��������#�����
�

���5�����
2����
 ����
�  0
 ����

� ! 


����

� !!


�'�����������������%1��
�����%�������$���#��&�����
%��"�������������#�����

+0K3� +0HD� 3033��

�
��� ����0� "#�� ��� �����#������ ���"����� ���
����� "��%� �����0� ���"����� ���� ��������?� ��� ������ %��� ��� �%��� �� ���
�����������������������������$����������������%#"�� ������
�6#���&�����%�����%������
	����������
��� ������ ����%�� ��%�#���������� �� &����� �� ���� ��� 8� � "#����#��� %��"����� �� �����9� %1�� �������� �$$���#����
6#������#���"����������������&������
�������������% #���4�$������������"��������������������������"���1 �����4�
#�
��������� "���������� ������ �"�������� ��� ��������� �� %1�� ��� ��"��%�� ��%1�� �����$����� ��� "����#��0� ���� ����� ��
6#���
������������"��������#�������
�&������������� ����#�������������������������������$��6#���������0 ���$�����0�4�
#��� ��������� %�����"������0� %1�� ���� �#���� ���� ����� ��� �""�������� � �� $��� ���������� "��%������ �� �������� ���
6#�������������4�#����"�������������%#��&�����

�
��������������"�������
�����������������"���������������"�������������#��# ��������#��#���������������������$�����&����������� ������� 0�����
����$�%���� "���%�"�������� "��� �$$���#���� ������� ��� "������� �� ������� ��� ��%�������
�����������������������������"������� %��"��������� ������������"���������������������%����!����������� ��'�IHK�
"����
�����)*����
�
�
�
�
�
�
�
�
�
������������� ����� ����%��������0� ������� ��� %����� ������ 8%���� "��"���9� ��� ���#��#��0� �
#�������������
����
����������0� � ��� ��������� ��� � �"���� ����������� � �� ��������0� ��� %�������������� ���� ��
	;���	
 � ���� "��%�����
�������������� �� "�5� ��%���0� ������ ����� 6#��������� � ��� ����� �������0� 1�� "�������� #��� �����&������������ �����
$��6#���������� ������E$#���� ��� ���#��#��� ���� ������ ��� "�5� %��������=� 6#����� ��� ���������� ���� �#����� �� ����



����
��)�����


����
 

�  0


����

� ! 


����

� !!


�'���������������������������"������� )HG� I3K� IHK�



 
���������	�����
���

�

�

�
2D�

���������������������������"������0���������������% 1��������������������������������������
�#��������� #�����
����"�����%���#���������"�������������#��#����
F#����� ����� ������������� ��� "���������0� ��� 
���0� �� ���� %#��#��� �������������� %1�� $������%�� ��� "�5� "��� �&���� ���
&���������������������������������0���%1�����#�%��� ���"���6#�������������������������������"���������" ��%�"�����
�
���������"������������������

�
�
��%�����
.���������������������������������%�����?���������� ���#���#�����������%��������������������#��#������
 ���0��#����
&���� ���� ����� ��������� ����
#������ ��������0�4�"��� � �� �K)0D���"���� ���
�����  ��� �#������ ���"����� ����� ������ ���� ��
���������)**+�)*�*�����)0D�������!�������)*�������% �����������������G��
�

0

50

100

150

200

ANNO 2009 ANNO 2010 ANNO 2011

150
166 171

Trend triennale N° decessi avvenuti in casa protetta

�
�

�	����������	��������������������#���������
�����#����������"�������������&������ ���������	��������������������#�������������������� ���������������������������
�#�� ������ �
���� �� ����6#����� ���#����� ��� �#����� ��� ������ 	��������� ���� �������#��������0�4� ��"�������� "��%������
%1�� ��� $�� ��$��������� ����� $������� %��"��������0� �� ��
��&���� ����
 <&$��	 � �����"��$���������0� ������ �%1����
��������� ���&������� �������������0���%����� �� ������ ��� �� �����%�����#����� ��$��������� ���$����� �%������ ������ �&��������
����������������������������
�
�""��%%��� ��� ���������� ���� �	�� �������� ���������� � #��� ���#�������� �#���� ������������0� %��� �
�&������ �� ���
��������� #�� ��"����� �����$�%������ �#���� ���#��0� �#� ��� 6#������ ������ ����0� �#���� ������$������� ������ �� "���� � �� ����
��
	���	
 0��#��%��������#�����������������������������������
���"��%�����������#��������������������
����������� �%�?�
S��
�������$�%�����������&���������������"��&������ %1������������������������������������
S�����#���������������$�%��������������&����������� ������������
S�#���"�������������������������������������������� � "����������0�%#��0����&����������!0�
S��������$�%���������&�������������#�����
�
���������4�"�������� �
���������� ������%������������ ���� �	��%��� ��$��������� ������ ��"���?� ��%1�� ��� )*�� 0�%���� ��� �
)*�*0�1�����������%�������������������������������� �$���������"�������� �����%�#������������%���������"��������������
 ���)+�������!�0�������������)**3� 
$#�����%�����������$�������������)ED�����%���� 

�


�#������%�����"�������

��"����� ��� ��""����� %��� �� �������� $��������� �E�� ��
	� ���	
 0� ������ ���������� #�� %����6#��� "����� ����
���������
����
��"���� ��� ���#��#��� �� #�� ��%������ %��%�������� ��� ��� ��%%����� ��� ��$���������� ��� ������� ����
����� ���=�
�
�%%������������"�����������
��"����&������������� ��������������
����������0���������������%��%��)*�� ��������"��
�
��������0�#�������������%����������������"������� ���������������������������������������#����������� ���������



 
���������	�����
���

�

�

�
2E�

��%����%���������
��"�������"��������������������#% %�����������0�������������������������	�0���������� �������#��
��%������%������$��������������$������������������� ��������%��$����������������%#���������6#���������� ��������������
�����
	;���	
 � ��� ���������� ��� ��%������� "���%����������� ��%1���� �0�&������0�%��$�����0� �����������#�� ��������� ���
��������0��#""�������%���#������%�����#������������ ������������%�������������������%����#���E��������� ��
��%�������������#��""#��������������
		�0�6#�����"� ������0��$$���#����%����6#��%�����"����������&����� ���
�
�

.������������%���#����������������������������
��%�����������������������������%��$������%�����#�� ������������%����&���������%�������""�������������� 8/��������
�������9�"�������� ��� ����� ���#��#��?���� ��%�������� �������������� ���&������� �� ������ ��������#�
�����&� ���"���
�#������$����������������#������������
��������"��� ��������������������%�������������#���������������� �������������0�����
�#��"�����������%����%�����%1��������%����&�������� ���"����%�"�������������0����%����������"���&������ �
�
�


���������""��������������������
�

�������� �

�
�����������%���%������
��"�����#�"�����%����������� ��4�"�������#���H*0H*�0����������������������)**K 0�����������
��������%���%����������"���� ����%�������������4���� ����#�������� ���#���3*0**� ���6#����� ���"��%�������"�������
�#���+H0**���������%#���������%�"���#�������%������ $$����������������������������������������
�

��%��������������������"�%�$�%���
�������������%�����%��"�����������8��������%����9�% 1��%�����"����������������������"�%�$�%��"��������� ��"���������
���"������������"���%����������������"��$����������  	�,0�.��0�
		!�������������"����%����������������� )*�*����"�����
��� 8������ ��%����9� ��$������ �� �"���� ��� ����������� # ����� ��� $���� $��%���� �����#���� ��� ���������� ��� %��� ��"��������
��%�������� ������ .����� �� 
������� ���������0� ����
#� ����� "����� ����
����� �� %����� ��� ����������� �"�%�$�% �� ��� �����
#�����������������$�%�������$#�����������
�%%������ �������







� �  0
 � ! 
 � !!



�����%�����"��������%������������� 6#������"���!� T �H*�H*� T�H*�H*� T�H*�H*�


�����%����"������������%������������� T�+H�**� T�+H� **� T�3*0**�

�����
�
�)��*
���*���,.�

����*�*��
����
��)�����


�  0
 � ! 

 � !!



�����
�
������
)
����

�

��
��
�������������


6
( �( 
 6
( �( 
 6
( �( 


����������������"����������������
"���������������"�%�$�%���#�"�����
%������������� ������������&����
���$����$��%���!�

T��)�))�
T����K�� U�� T�)H0)H��

�����
�
������
)
����

�

��
��
,),
�������������


6
"(%  
 6
"(%  
 6
0 %  




 
���������	�����
���

�

�

�
2=�

���� ����� ����%���� ���� )*�*� %��� U� � 4� ������ ��$������� �� 6#����� ����%���� "��� ��� )*��� �� � 6#����� ���� )*��� ���
��������������� 4� ������ �$$���#����%��� ��� ��������� � ��%��%���� "�������� ������ ��(�
�� )��*E)**30� �������� � �����
����$$������
�%%�����������0���$$����������"������� 6#�����"��%������������#������������

�
����""���������������������
��
�""��������������������%��"����������������%���� �����%����$�%�������#��������$����$��%������
�

/	��(.
�	�.������ /�
��B�/	��.����������
"������)**3 ��

/�
��B�/	��.����������
"������)*�*�$�������
)3�*I�)*��� ������

"�������! ����

/�
��B�/	��.���
�������"������)*���$����

���)G�*I�)*�)� ������
"�������! ����

.�"��������
�#���#$$�%������
%�������������

I*)� DKH� DG*�

.�"�������"������� I*� )3� )H�

.�"���������#%����
�"�%�������������

�*� �K� )*�

.�"����"������� �H� K� �H�

�.�	��� 4'#
 4!'
 4$ 


�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
)�)���)��J��	�/	�	����
��.�.�
�
�
�
�

�
�
2������������"�����������

����������������"����������������
"���������������"�%�$�%���#�"�����
�.��%������������� ������
������&�������$����$��%���!�

T�IK��G� T�IK�KG� T�IK�+*�

����

�  ��������������
����������.���-���/��3� ��
 

 



 
���������	�����
���

�

�

�
3��

������#����������#���������"������#���������������� ���������"��������������#���������%���������"���?�� �����#��������
���������#���%��������&����������
#���������������� �
�

����
/*
�*�)�)
 ����

�  0


����

� ! 


����

� !!


�������������#���������� 3�� 3�� 3��

(����������$$�������"�������� )3�K3H� )3�H3D� D*�+�*�

/�����"�������� ��� ������� ��� ��%������
��#������$���#���@��N�����

��D+H� ��I**� ��H)G�



�� ��%������ ��#���� �� ���$���#���@��N� ���� ����� ��"��� ��� ���%�����"�������� ��������� ���6#����� ��� ������� � ��$�����
$�����&���������������$�����������"����"�������%1�� %�����&#��%�����������������������%��������������%� "�%����������#���
������$����������
�

/������������������������������%���������6#�������� ������������

0

10

20

30

40

50

60

Donne Uomini Donne Uomini Donne Uomini

ANNO 2009 ANNO 2010 ANNO 2011

Trend triennale presenza degli ospiti in casa di 
riposo divisi per genere al 31 dicembre di ogni ann o

�
�
�

���%��$����0���%1��"������%���������"���0���������� �����������"����$�������������#�������������������� �$�������� ?����
D���)�)*���������"��������H)���"���������� ������HD �����)*�*!���DI���"����#������� �'������"�5����"��� �����)*�*!���
�
��� /���� ��� 
�"���0� ����
��"�������� ��� 
���0� 4� #��� � ��#������ ��� ��������� ����� ����%�������� � "��%17� �$$���
�
�""���#����� ��� ��%������ ���"������� ��� ��������� �� ���$������� � ��%�����#��%���#��#��������� �""���#����� ������ ���� �
���� �������� "���%��������� ���#���$���� ������ �����%1 ��"���#��� ����� ���� �#���#$$�%������ �� ��� ���"����� �� �&������� ���
�#����0��#""����������������%����#�����������%����� �������������#������%1�����������������"����������� �����������
������
(�����������6#����"������ �����"����������""��%��"��������"���"�������������� ������%���������%1��"����������
����������������""����������"�������?�1�������$���� �&���������������������������������������"��������� �%����������
��� ���#��� �� ����� ��������� ��� �����6#�������� 0����� ����1����� ��%���� ���%�����������%1��"��� ����� �� ��������� ���/����
����������
������#��������������4�������������
�����������/��� ����
�"���0����"�������������������%����0���������� ��%���"��&�����
"��%1�����%��%1�����#�������������������%��"������� �����������������#���%��������������#�����
�
	��#""��������6#�������"��������������"������������ %1��������������$������������6#�����$��%������"�"�� ��������
�


�%��������"���������



 
���������	�����
���

�

�

�
3
�


���� ��� ��"����� �� %��������� �� ��%������ ��"�������� � ����
����%�� ���� ������������� ����
�������� ���� "��" ����
%��������� ����
����� )*��� �� ������� ��� � ��%������ ���� � ������ %��"������������� �'� H�D� ������0� #�� ����� ���
�����#���������"��������
�����"��%�������%1�������� ��������������������%#����"������������������ �
�

����
/*
�*�)�)
 ����

�  0


����

� ! 


����

� !!


�'�������������%��������"���������� 3KH� KI�� H�D�

�
�
�
�

	��#�������$����%��
��������������$������������6#�����#������4�������&� ���������>���������%������������������������������ �"���6#�����
���#������
���#����������$����%� ��

�



����
/*
�*�)�)




,�����
��
�������


�������
��
�7




8����

�������

�������


���������




,�����
�������


�
��������


 ����������������
����"���������! 


	����)*��� ID*� H� HI�

	����)*�*� I�+� H� �3�

	����)**3� G)3� 3� �I�

�
����)*�������������������%���������"��������������� �����%1��$�����#����������"���"��%����"�0�%�R�1���� ����������
�
�#������%��"���������������"������"��������)*�*0� ���������������������������������#��������#�������� ���������
����"������������������������������%��������������� ��������������$����%�������"����&�����#������������ �����#���0�
�����#���������%����&�������������#������"��$������ �������
�

������ �
���%��������������#���#$$�%�����������&&����"��%��� ����%�"�%������������������"��"����"������0�������� �����%�����
��%���������������������������������� 0����"����%������"������"����%1����������� 0����%#���&&���������������"�����
�

����
/*
�*�)�)
 ,�����
��
�������

���
2����
�

�
����


,�����
��

�������
���
������


�

�
����


,�����
��
�������
���

���������
��������



	����)*��� HG� DI� )*�

	����)*�*� KI� DG� �*�

	����)**3� K*� D*� �H�

�
���/�������
�"����.��������������������"����������� �������%1�0�����"�������"�5����������%����"��"����� �����%1��
������ �""���������� "�������0� �������� ��� 6#����� ���� ����� #��� ���"����� �������������� ����� ����� %�������� �� ���
"���������#���#$$�%�������
��"��������
�����"��%��� �������������������������%1����%������������&������ ���������



 
���������	�����
���

�

�

�
3��

����������������������0���������#������������������ ��%1����%����������������������������%������������4 �%��������%���
�
��������������������$���%��������#���#$$�%������% 1��"����������$���������"��%1�%1�� �
�

�
	�����������
����)*���������������������#�����'�)��������������% #&���0����%#������������������#��#������������&���# ��������
���� ����� ���� � ��"���� ���������%���%����������� ����# ���0� ������� ���� ��� ����� ��"����%���%����������� ��#� ��=� �D�
���������%��������"�������������%��������������� �
���������������������
������'��*G�%��#��� GI�����)* �*!��������6#�����������1����"�������#���%�����#��� �0����#���
�"����� ����� ��������� �#�������� ������ ��"���� ���"��� �� ����� %���� "�������0� )H� ����� ������ ���� �"������ ���
���������������  )I� ���� )*�*!� � ���%�������� ��%���%�� ���D� �������� ��� ������������� � ��� ������ ��� $��6#���� � ����
&��������%���������"��������)*���4����������G������ �0�%��������)*�*��
�
���$���������������"���������������4��"��������%��� ������������������%������"�����������#���$��������� �$��������?�
�����*�L���������"����1��$������������������������� ��
�
����)*��� ���� ��"���� ���� ��������� ������ ���%����"��� ���������� ������H� ��� ����)*�*!�0��� ��%�����D� %��� � ����)*�*!0�
�������������"����%1��������������������"��"������� �%�������������������)�� )D�����)*�*!��
�
���/�������
�"�����4�#�������������������%��"������ ����%�R�4�������������?�
����� %��&�������� "����������� ������ �������� �0� %���� �#���������� ���� ����� �����0� %1�� ��%1����� #��� ������ �
%�"�%�����������������������
�����������������#���" ��$������������%�"�%������$$�������������"��������� ������������
"�5����������=�
������� ����� ������� ��� %��"������� ���� �������� �����#� ������?� �#���� %�R� %1�� ���� 4� ��� ����������� �"�%�$�%� � ������
"��"����������/�������
�"���� �����$���������"��%1� %1�!�
������� %#��#��� ������ ������� %1�� ��� "��"���� %���� #�� � %��#����� %��� "�%1�� ������� �����#�������0� ������ 6#� ���
"���������0�"���%���%#���������0�����&��#���������� %����"�������������"��"��������%������0�%�����#���� �����0�
������������������������#��"����������������E������ ��������%1�������&���������%����=�
�� ������ ��%������� ��� ����������� %��� �#���� �� ������� � ������������� �������������� "��� ����� �������0� "��%1 7� ���#���
������� ��� %���%�� ���� "��"���� ��������0�%��"����� �� < ���%�� ��� <���%���� (��������%1�� ���� )*��� ����� ������ �DH��
 ��������������DG�����)*�*! �
�

	������������������
������������������%��������������������������"����� %��������$���������� �����
��
$ 
������
��
�

�
����� ������������0��
��������� ��� ����%#����� ��� ����� ��"���� ��� /���� ��� 
� "���0� ���� )*��� ��� ����� ������ �������
 $#��0
 �0� "��� 
 � 
 #��0

������
���������� ��#�%#��1��%�����&#�����������������$�%�������
���� �#���������#���#��������#�������%���"���������
����%�������
�����������������������������������#�� ��
�

B�����&�������������������
�����������������"���������������"�������������#��# ��������#��#���������������������$�����&����������� ������� 0�����
����$�%����"���%�"��������"����$$���#�������������� "���������������������%�������



����
/*
�*�)�)




����

�  0




����

� ! 




����

� !!


�'���������������������������"������� )+�� )I*� �I+�

�



 
���������	�����
���

�

�

�
32�

����%���������)*�����%���������"����������������I+� �����������������������������"���������������"���0� "�����
��%����#���������%���"���������"�����%�������

�


���������""��������������������
�

�������� �
�����������%���%����������"�����#���#$$�%���������% ���������"��������)*���4��������#������������0H*��# ����C��������
#�������������#���D+0H*����#��������������#���H*0H* ����$#����������������������������&���1����0������� ��"�����
��������%#������%�"���#�������%������$$������������ ����������������������������
�
�
�
�
�
�
�

�
�

��%��������������������"�%�$�%���
�������������%�����%��"������������������"������%1� �%�����"����������������������"�%�$�%��"����������� "���������
���"������������"���%����������������"��$����������  	�,0�.��0�
		0���!��� 

.���������4����"����������������#����������"������$ ���������%1�������%1��������
�

�
�

�
�
�
�

�
�
�
�
�
����""���������������������


���	�/	�	����
��.�.�
�

�  0
 � ! 
 � !!



���	�/	�	����
��.�.�� T�I+0**� T�I30**� T�H*0H*�


���	�
�/.C�
����2
��� T�D*0H*� T�D*0H*����� T�D�0**�����


���	����/.����	��������	�
���/�B�/	�/	�	����
��.�.�

�

)**3� )*�*� )*���

�����
�
������
)
����

�
��
��
,),

������������� 


6
4"
 40�  
 ( �( 


����������������"����������������"���
������������"�%�$�%���#�"������.��
%������������� ������������&�������
$����$��%���!�

T��G03*� �G03H� ))0�I�

/	��(.
�	�.������ /�
��B�/	��.����������
"������)**3���

/�
��B�/	��.���
�������"������)*�*�
$�������)3�*I�)*��� �

�����"�������! ����

/�
��B�/	��.���
�������"������
)*���$�������
)G�*I�)*�)� �
�����"�������! ����

.������	2�.�2BB�/������ DH� I*�
�

H*�
�

.���������2
��� �*� H� �*�



 
���������	�����
���

�

�

�
33�

�� 
�""����� ��������������� %��"�������� ��� �����%��� � ����� %����$�%������� #����� ��� $���� $��%���?� ����� ��� ����������
%�����������������&�����E���#%�&������������������� ���������%1�����������������������
����-��&���� ���� �����%��� ������%����$�%������� � ��� � "���� ��� ����������� �"�%�$�%�� � ��� $����$��%����4� ��� ��� ���������� ���
$�����������������"��������#""�����������%��"������ �����������%1�����0�$�����������������������$���%�� �������#�����
�""������������������%����������

�
�

)�)���D��J�(���	��	
�	<������
.������
�
�
�
�
�
(��� �""���������� "�������� �����#�� ����� ����������� � �� �&������ ����%���� ����� ������ ����� (��� �������� ��� " �������
%������ ��&������$��������� �� ������ ����������"��#�#$ �#���� ���#��%��������"������������ ������������%���� 6#�����
������ /����"���������F#����%�� ��� �������� ��8���<��� ��9� ��6#������ ��8��(�������9��F#����� �������� ����� � ������� ���

���� �������� %����������� %��� ��� /��#��� ��� 
������� . $$����� �""���#����� ������������� ��� ����� �#������0�
�����&������"������������%����������0���"�������%�� ����������#����������������#����������$�����������
�

�
�

�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
(���2������

� ,%
�)��+�

9��,�*



/�
���

8���:*


/�
���

��88*,�


	��	
�	<������
.�������
8��(�
	�.��9�

I� D� ��

	��	
�	<������
.�������
8���<�<.��9�

�H� K� 3�

5�	�����
	�	�����	��������
���	�����
��	�������1��� !�!"�� �

�.�	��� 4(
 4(
 ' 


�

�

�  ��#��������������,��'�����"�5
� ��
�  �
�(����
� � �)���#�����
�����/�24� � �



 
���������	�����
���

�

�

�
34�

0

2

4

6

8

10

Fino a 69 
anni

Da 70 a 79 
anni

Da 80 e oltre

N°utenti presenti negli appartamenti protetti divis i per 
classi di età al 31 dicembre 2011

Uomini

Donne

�
�

�
��������""����������������$�%���������%��%�����-#�� �����������""����������"��������"������$��%���-���� "�5�&������
4����"�������������%1��� 0���������#����������#����������������������"������ %�������
����"�5����������
�
�

� �  0
 � ! 
 � !!


	��	
�	<������
.�������
8��(�
	�.��9�

I� I� I�

	��	
�	<������
.�������
8���<�<.��9�

�)� �D� �H�

�
5�	�����
	�	�����	��������
���	�����
��	�����	���
	 ����
�	����	 �

�
/������������%1��
����1��%��"��������������3��""��� �������"���#������������)+�"�����0��
���#�������#�� ��������
#��������%�����"��������#�� ��

�
��
�����������
����
��
04�#4�
�����
������� � �����
+I0)�L�����)*�*!������� ��
��

'#�"'
�
���
��
��
��
����2��� �� �������K*0G�L�����)*�*!�����
�

���
�����
�

�
�
�

�
�
�

�	��	��	����������
���	�����
��	���������!"���
�

����������������""����������"�������0�"������)*���� �������������������������"��������
�����"��%������� ����������
�������� ������ �� ��%����� ������ ��"������� ��� �""����� ����� �� %��"������ �������� �������� %���� �
#�������� �� ����
�"����� ������ ��� "���������� �� ������ �"���� %��#��0� �� � ����$�%�� ������������ ������ %���������� ������������ �� ��
�
������������ ������ ����������� ��� ����������%1�� ��� ����������� ��%������0� ��� ��%#������ ����#���� ����%#� ���� ������
"����&������������������#���"��������������/����"�� �����0����"����&���������"����%�"������������������ ��������������
������/����"�������0����������������"�����������
�#���� ��� "����������� ��� %��������� �������������� ��� �� $������� ��� "��������� "��$�������������� "��"������ ���
�""���������������#�������&�������"�%�$�%���"����%� �����"��������������������������"���&��������%1���� �0�%�������$$��

�����
8�,�*+*
*,/*-*/9�+*
 �������8�,�*


3*���)+*


�������8�,�*

8*8)��


���	��	
�	<���.���
�/.���	� T�D**�**� T�I**�**�

���	��	
�	<���.���
����(.�.� T�H**�**� T�K**�**�



 
���������	�����
���

�

�

�
35�

�"�%�$�%1�0� �� �������� ��&���1����� ������ /���� "����� ��0� 6#���� �������������� ����������0� "#�����0�
&��&����E"���#%%1����0����%#��������� �"����� ������ � ��"���������� ��%�#����� ��� ��� ��������� ������%1�?��� ��%���������
)*��������#�������������""����������"��������1����� %���#�����������3G���"������ �)+����"�5����"������� �)*�*���IGK �
���"�5����"��������)**3!� �

�
�
�
�
�
�
�

�	������
�����.(.�

�

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

���� � !!

���

����
�

�
���� ����������#��#������
����%��"������������� !% (�

������� �%��������
��*�������)*�*�� ;<
4� '�= �
�
������*H)��������?�
- ���3�I����������������������������/��������������
- �����H��������������������������/�������
�"����
- ����)D��������������������������	""���������������� ��� �



 
���������	�����
���

�

�

�
3D�

�%�%�>

������
�

��������

�����
���������

�
�
���������
��
���
���
���������� �.�����$��$������ ����
�@���������������
����?�����
�
A����
��;�'�
�� ����
!�����
����
�I����'
�
��
�
�����������
��
������
�� ���
���������������������
����'
�
��
�
�������
���� ���
?���
� ���� $�7� $�
�����
�
/� ��� ?�
���� �
���� �;���
�� �� �����
� ��� 
�����'
� �
� ���
������"� ����������
���
��
���� �$
��!���� ����J��
���� ��� ���-
� �����"� $� ����
��� �� ?�
���"� 
� ���?�
� �������� ���J���
��� ����
 ������0"�
����������$���
���������
��������/�

�
�/�/�/
�9�����. ��&�< ����

�
�� �
�����&������ ����� ��������
� ������
������� $
�� �� ����
�����
���� $�������
��
� ������!!���
���� �� ���� � �����
�
��������
��-
�-��������!������0����!������
�������� ����������
"����!�����
�����
����
������
������
�$
 ����
�
������
�
>�����
������!������
�
������������������� ��
����������
�����
���� ���
9���
� ��-
�
���
����������
'������/� �
� ��������
� �!!����� �$$������ 
� ���
��� ��� ��9���������"� ���������� 
� $��
������� �
� �'����0� 
�
���$
�
��
� �
��;�������� �����
� ��� �$
������� ������ � �������� ?����!�����"� ��� �
�$����'��
� ��� �������0�
������
����������
����
"���������������
"�
����
��
 ����
/� �
��� $����� �'�
������ �
�
���
� ��� ���
� �
������� I� ?�
� ��� ��� ���
� ����
���� 
�� ������ ���;�������� 
� ����� ��� �
!�������"�!����
����
����������������$
����
����$�
 �������$��$�������������/��;�������'�
�������
�
��� 
�I�
?�
��������
�
�
�
���������
����$�K�$����'��
��
��� ������
��
��;��������
����!�������
�������������
�� ����
/��
F�
�����
�������I��
��������� �.��������
���������% � ��-
"���
����

"�-��!����������
����������������
 ������//�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�

����1��������������
�����)*�����/��������#���?� �
�
�

�  -	�%�&�����-- �C�������������KE�� ��
� �
�  --��������������%��B�������--�C�������(1����������� ��K���
��
�  -���/�%%������--�C���/�%������%%1�������I���
��
�  -��������-- �C���B�����
������������*� ��
� �

�



 
���������	�����
���

�

�

�
3E�

�
�
�
�
�

�
�
�
�
�

�
	������������������
����)*����������������#�����$��6#�����4�������"���� ��D*+��������� ������D*H�����)*�*���D**�����)**3!� �
�
	���%��&���)*���������)33�����#���������#��������%� �������#���� �

��,��*
/*9�,*
�+
$!?!�?� ! 
 ,@
9��,�*

���*��*�*


/���
.���2
�.�	
/.,	���.� )D�

/���
.���2
�.���
�/.����.
���.�B�

����� DG�

/���
.���2
�.��	�/.//�����	� D+�

/���
.���2
�.�����.(�.� I*�

/���
.���2
�.����<��.(
	�.� II�

/���
.���2
�.�/.��2(���	(��	C�������B�

	
�� DI�

/���
.���2
�.������	��.�	
�� DK�

/���
.���2
�.����
�<���	�����<���	� )��

/���
.���2
�.��-	
/	� )K�

�.�	��� � �00


�

 ��,��*
/*9�,* � ���-*.*

���*

�  0


���-*.*

���*

� ! 


���-*.*

���*

� !!


����������������"���#�� � )�D*G� )�I�+ � )�D+� �

���������������������� "���#�� � �KI � �** � �*I �
�

�
.�
����
��������
���
���
��������
����

�

�
(�����������������������
������#������������������������"��������)*�*��4���� �����������������������������%����%���������������� ���$����������
����������������%��"��������������������#�������$�% �����������
�����������������������������
#�����0�% 1��$�������
D����%��&���4��������������������

�



 
���������	�����
���

�

�

�
3=�

�
�

�%�%$
&
�����

������
�
��������

��
������
�

�
��� �����

�
/����
����������������
�%%����������������������)*� ����
���������������%��$�������#����%��"������$#��� ����%1��
1����� ���������� �
����� ������ ����������� ����
	��� �� %1�� ��� ������� ���� ��%���#%�&���� � ����� ���"��%�� ���� ����� ���
�������� �� ���#��#���� ��� "����%������ %�R� 4� �����#��� ����
��&���� ������ ������� 8�������90� � %1�� %��������� � ���
������������ ��� "����%�"������� ������� ������ �������� ������� �� ������ "������� ����� %����#������ ��� #�� 8� @�� $���� ���
%��#����9�������������"���#������������������������ �#����0�$����������0������"�����%���%�������������� ���������
��������� ���� "��������%1�� ��� "��"������� ��� �������� ��� ���%���������� ������ "�"��������=� ������ �"�%�$�%� � ������
"�"��������� �������� ����� ������� ������� �� "��������� ��� ���� �#���#$$�%�����0� �� ���������� ��� ����%������� �0�
����������� #��� ������$�%����� 6#������ ������ ����� ��� ��� "������0� �$$������ �#���� �""���#����� ����� "������ �
%��"���������������#����0�������$������������������ �$$�����������6#�����%1��1���������������&��������� 1�����"���#���
�������������������0�$���������������%�����
��� %��$��������� ��� ����� %��"���� �� $#������� 1�� 6#��� �� ����%%1���� �
	��� 
���0� ��������������� ��� �#���� �� ����
%����#�����������#�����%����������@��$������%���0�� ���"�����������#���"�5���"���$��������������������0 ����������������
��� �������������� ������ "�������������� "#&&��%��� /�R � 1�� %���������� ��� ������������ �
�""����� %#��#����0� ���
%��"�������������"��$������������%1��
����"#R������ ��������"�������������/��#�����%��������
�������%�� #�����
��%�����

�
/�/2/
�� 	%%��"���������������$��������%�����������%1��#���� ������������������%������E��
��%�������������E������""���#������$$�������������� �������������� ?��
(���."������������
�����1�������"���������"��"����" ��$������������%����#��������������%������"�������� ���
���#�����������������������?�

o �
��	����/	
�/.���((�
	�?�
�  .���������������������������������
�  �#������?������������$���������������$���������E��� �#����#����&�������/���#������

"�����������%��������������������
o 	//.<�	(�	<���.���
���<����.���.����	���
��
o <.���.
	((�.����2	��.���(�	
����/	
�/.�

�
��� ������� )*��� ���� �"�������� ��� 
����1�����%����#�� ��� ������+*� �������E$������� �?�#�� ����� �����$�%������ ��� ���
%���������%1�����"��������4������������������������ 
����������1��%��"������������%������������"������� ����������
��������%���������$��#���"��$���������0 ���
�



 
���������	�����
���

�

�

�
4��

�/�/2/�� /������������� ������ ����������� %��������� ����� ����� ��#������ ���� ������� ���
6#������� �?� �
��"�������� ������ "������#������ ��$$#��� ���� ��� 6 #��%1�� ����� �#�� ����������� ��� 
������ ������0�1��

����������
�$$�����������
����#�
�""���#����������� �#""����%�����##��$�����������������������0������$� �����������
%�����"������� �$$��������� ������ $#������� ��"��� ���� %����� �
� ������ ��%�������� �$$�������� � ���#��� ��$$�% �����
�"�������� �� ��� ��%%����� %��� �� ����� ��%����0� 4� ����� � ���������� ��� ����������� ������ ��%�����0� ���������� �� #��
��%�������� ���� "����%�"�����  � �*H�%������ �� �*�� ���� )*�* !0�4� ������ ������#��� ��� ������������ ���� "�������� �� �
������� 6#���� ��� ����"��� "����������� ��$����������%1 �� �������� "������ �#�� /������ ��#���� ��� �"���� ��� ���� #�0�
(�������%��������%����0�%�������������������#""���� ����$����	��%��%����
��"�������������
������������� ���������
������������������������������#���0�"������6#����
� ���1�����"#������""������%�����������%���	2��
� ��
�

�/�/2/2� /������������� �� ��������� ���#��� �"�������� "��� ����� ������$��������� ?� ��� ����%�� ���

%�����#�������"���������������"��%������0����%#��
� ����������������"����&������������$#������0�����"�� �����?�
o �1���"������"��������������������"��%��#��0�������� "�����������"�%#�����������������������������
o 1��%��%�#�����"��������$��������������%������������ ��"������������$#�#���
o 1�� ��������� ��� ��%������� ��� ��������� �#���� %������� ����%�� ����������� ������ �"�������� ��� 6#�����

�"��������"#&&��%�0������������#��"���������������� ���%��#��%�������
o �� ����� �"�������� ��� ��$��������0� ��� ���#���� ��"���� � ��������� ��� ������������ �$$���#���� ��� �����

��������� �������� �#� #�� "��"���� �������� ��$��������� ��� 6#����� ��� "��������� (������ ����
/��#�������4��#��
��������"���&���0�"��������"����& &������%������""�����������������

��*� �+A*,�� �)��+� -��
�
� ! H)+ I)D 3H�
� !! G�3 D+G ���*K������� �KL

�

�
�����
�B�

�
���������
����

��������

�

��*� �+A*,�� �)��+� -��
�
� ! H3I �KI GH+
� !! HGG ��H K3)����������� �3L

��������

�B�

�
���������
����

��������

�
��� "��%���#���� ��� �%%���������� ������ "��"����� ����� � �"�������0� �� 6#����� ��� ���"����� ����� ��������� ���
�������������"������������$�������0����������$����� �I�L� /���!�������K+L� 	�&����!��
�

)�)�D�I� /�$$�� 	��1����� ?� ����� ��%������ ����������� %���� �%%������� ��� %��$�� ���� $��� ��� $�������� %1��
�%%#���%���� �������� �$$����� ��� �������� ������0� ��� � #��1�� 8�������9�  � &��0� %������ ��%����0� &�&�����%1�� �%%�!�
�$$�����������%#���������%1���"�%�$�%1������������� ��������������������%#��������"��%���������%������� ������
%������������ ��"��"���"��&����0���������"�������� �� ������������ ���� ��������%��� ��������� ���#��#����� �� ������
%�������� �������������� ��� �����$��������� ��$���� ��% ������ �� � 	�%1������)*��� ��/�$$4�	��1������ ����� ���� �� �������� ���
%�����������%��� � 	�<	� �� 	������� ��� /�$$4� ���4�%���� ��#��� ����� ��� ���������� "��������%1�� ������� �#����� ���
"�������������������"����%�"����������������������� ����%��������������)*������������$$���#����+����%�� ������#��
��������"�%�����6#�������"�����������������

- ���$�������������%�������%�����/�$$4������������+)� %��>�������&#��� ?�
�����D*0�.���������H0�<����%�������D0�
,�������)I��

�
���$���������������$�%��#���%����������������%1��0� ��"�����#���%��������������#�����&���������
������� 0�"����������
��������%������� ������� ��� "��%����� ��� ����%%1������ �0� 4� ���������� �� ���������� "�5� �#�����&���� ��� $���� �� ���
��"�����������������#��������������%#������#������� ������&��������������
����%#���������%�#����������# �
�����������



 
���������	�����
���

�

�

�
4
�

���&���0��$����%�������������%������������������?�% ��"�����0�����%�0�#������������������%1������������ ������#��
"����������������%#���������#��������#����������%�� %1���$�������������%������
�

���� ��� "���%%#"�� ��%1�� � ������ �������� �� $�������� � ��� ��%�#��� ���� �������0� � �� ������ �� $����� %���%�� ��� #����
%���������� ���������� ����
�������� ��� ����%����� ?� �� � ������� ��������� ���� )*��� ��� ����� #�� "��%����� ����� ������
%��"������""��%�����������)*�)������������"�%�$�%�� �����%�����������
�

���� ������ �� �������� �#���� ��� ��������� %1�� "������� 0� �$$��%14� "���#%���� #�� ���������� ����%������ ���
����������������#���������������������������������$ ��������%1�0�����������������0���"�������%������#�� �"���������/�R�
�����$�%�� �#"������ ���%#��#��� ������ "����� ���%���%� �8�6#�� ��� ���9� "��� ����������� ��%1�� ���8��"�9� �� � �� ��#""����
%����"��������� ��� �#���� ��� �������� ����
	������� "�� � ���������� ��� #��%�����##�� ��� "����� ���%���%�� ����� ���������
��%��%14�����������$�����&��� 

����

�
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

SOLLIEVO ASSISTENZIALE 
ALLE FAMIGLIE 

CONSULENZA 
(orientamento 

alla rete dei servizi) 

ADDESTRAMENTO 
(nei servizi e  
a domicilio) 

TUTORING  
(facilitazioni tra  

care-giver e assistito) 

MONITORAGGIO  
(situazioni a domicilio e 
dimissioni da CP e CD) 

PROFESSIONALIZZAZIONE 
di assistenti famigliari e 

famigliari 

CASE 
PROTETTE 

CENTRI 
DIURNI 

PARISETTI CAFFE’ 
ALZHEIMER 

SPORTELLI 
ASSISTENTI 
FAMIGLIARI 

NUOVA FUNZIONE 
NEI POLI 

DEL COMUNE 

TAVOLI DI 
QUARTIERE 

RETE  
REGGIO EMILIA 
TERZA ETA’ ASP 

 
PROFESSIONALITA’ 

E SERVIZI A 
SOSTEGNO DELLA 

COMUNITA’ 
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Numero dei pasti serviti presso le strutture 
residenziali nel 2011
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Kg divise operatori per ogni struttura residenziale  a 
servizio lavaggio anno 2011
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Provenienza geografica delle ditte fornitrici 
anno 2011
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Contratti sotto soglia per servizi e lavori manuten tivi, valore (IVA 
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CONTO ECONOMICIO A "PIL E MOL CARATTERISTICI" 

       

 2009 2010 2011 

Proventi caratteristici totali netti € 22.359.567,00 99,93% € 22.865.766,00 99,96% € 23.517.625,00 99,96% 

Prodotto Interno Lordo (PIL) € 22.376.167,00 
100,00

% € 22.875.766,00 
100,00

% € 23.528.125,00 
100,00

% 

Valore Aggiunto Lordo (VAL) € 15.393.413,00 68,79% € 15.621.424,00 68,29% € 16.360.710,00 69,54% 

Margine Operativo Lordo (MOL) -€ 90.212,00 -0,40% € 462.691,00 2,02% € 1.483.252,00 6,30% 

Risultato Operativo Caratteristico (ROC) -€ 414.722,00 -0,02% -€ 129.079,00 -0,01% € 972.390,00 0,04% 

Risultato Operativo Globale (ROG) -€ 352.978,00 -0,02% -€ 102.927,00 0,00% € 1.007.514,00 0,04% 

Risultato ordinario (RO) -€ 380.686,00 -0,02% -€ 119.135,00 -0,01% € 992.753,00 0,04% 

Risultato Ante Imposte (RAI) -€ 366.403,00 -0,02% -€ 28.931,00 0,00% € 1.008.847,00 0,04% 

Risultato Netto (RN) -€ 1.453.242,00 -0,06% -€ 1.007.372,00 -0,04% € 13.471,00 0,00% 
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ATTIVITA' - INVESTIMENTI

CAPITALE CIRCOLANTE € 8.547.537,00 35,67% € 8.893.650, 00 36,79% € 10.436.070,00 41,61%

Li liquidità immediate € 2.304.936,00 26,97% € 1.194.772,00 13,43% € 600.976,00 5,76%

Ld liquidità dif ferite € 6.126.440,00 71,67% € 7.585.572,00 85,29% € 9.728.820,00 93,22%

M Rimanenze € 116.161,00 1,36% € 113.306,00 1,28% € 106.274,00 1,02%

CAPITALE FISSO € 15.415.742,00 64,33% € 15.280.373,00 6 3,21% € 14.642.470,00 58,39%

Fm Immobilizzazioni materiali € 11.173.448,00 72,48% € 10.908.199,00 71,39% € 10.318.970,00 70,47%

Fi Immobilizzazioni immateriali € 330.789,00 2,15% € 304.648,00 1,99% € 390.264,00 2,67%

Fa Immobilizzazioni f inanziarie e varie € 3.911.505,00 25,37% € 4.067.526,00 26,62% € 3.933.236,00 26,86%

TOTALE CAPITALE INVESTITO € 23.963.279,00 100,00% € 24 .174.023,00 100,00% € 25.078.540,00 100,00%

PASSIVITA' - FINANZIAMENTI

CAPITALE DI TERZI € 6.970.839,00 29,09% € 7.091.929,00 29,34% € 7.732.101,00 30,83%

(p) f inanziamenti di breve (correnti) € 6.529.322,00 93,67% € 6.664.377,00 93,97% € 7.369.282,00 95,31%

(P)
f inanziamenti da terzi di medio lungo 
(consolidate)

€ 441.517,00 6,33% € 427.552,00 6,03% € 362.819,00 4,69%

                CAPITALE PROPRIO € 16.992.440,00 70,91% € 17.082.094,0 0 70,66% € 17.346.439,00 69,17%

(N) finanziamenti permanenti (N) € 16.992.440,00 70,91% € 17.082.094,00 70,66% € 17.346.439,00 69,17%

TOTALE CAPITALE ACQUISITO € 23.963.279,00 100,00% € 24 .174.023,00 100,00% € 25.078.540,00 100,00%

2009 2010 2011

STATO PATRIMONIALE "DESTINATIVO FINANZIARIO"

2009 2010 2011
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Legenda:

Liquidità immediate (Li) Finanziamenti da terzi di breve (passività correnti) (p)

Liquidità differite (Ld) Finanziamenti da terzi di medio-lungo (passività consolidate) (P)

Rimanenze (M) Finanziamenti propri (permanenti) (N)

Immobilizzazioni tecniche materiali (Fm)

Immobilizzazioni Immateriali (FI)

Immobilizzazioni finanziarie e varie (Fa)  
 
 
<�������������""�����$�������������#�������������%� ������#�����������%�����$�%�������������������
���& ���������������
����%�����&����%�����
�














*,/*�*



*�����
��
���
���������
���
����������
�����E
 


2009 2010 2011
indice di conservazione patrimonio netto 0,90 1,01 1,02 
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Nell'anno 2011 si è leggermente incrementata
la capacità di RETE di far crescere e mantenere
il proprio patrimonio netto �
�
�
*�����
��
�����
��	
�����������E


�

2009 2010 2011
indice di onerosità  finanziaria 0,07 0,04 0,04 �
�
�
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2009 2010 2011
indice di incidenza gestione extraoperativa -4,12 -9,79 0,01 �
�
�
����%�� ��� ��%������� ������ ��������� �M����"������� � �������� ��������������� ���8"���9� ������ ������$���� �����0� ����
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Il risultato è positivo per l'anno 2011 avendo RETE
conseguito un utile di esercizio. Tale indice deve
avere valore superiore a 0 �
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��� ������� ��� ����%�� ������ ��� ������������ ��� ������� �� ��� %�"���#��� ���� $�&&������� $���������� %�������� % ��� ����
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2009 2010 2011
indice di copertura della immobilizzazioni 1,13 1,15 1,21 �
�
�
����%�� ���%�"���#��� ������ ����&������������ ������ ����#���%����������8��� ������90�����$�%����� ��� ��$� &&�������
$���������� %�������� ����� ������������� �#������� ���� � ������ %��#�6#�� %�"����� %��$����� ��� $�������������
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$������ ��� ����� $�&&������� ���#������ &��������� �� $�� ����������� %�����#���� ���� ����� %�"������ "��"�����
2009 2010 2011

indice di autocopertura immobilizzazioni 1,10 1,12 1,18 �
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Entrambi gli indici hanno avuto un incremento
nell'anno 2011: RETE ha dimostrato di mantenere ed
incrementare leggermente la propria capacità
di finanziare e autofinanziare gli investimenti 
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2009 2010 2011
current ratio 1,31 1,33 1,42 �
�
F#����� ����%�� ����������#���%���������� ���8������90 �����$�%����� ��� ��� ��������� ������ �������������8%�� %������90�
%1�������&&���� �������� ���$����� ��6#���� ���� ����%�� ����� �#%%������� �����%1�#�#��� ����
����%����0������ ���������
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2009 2010 2011
quick ratio 1,29 1,32 1,40 �
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Nel 2011 RETE dimostra una tenuta complessiva della 
liquidità complessiva: unica difficoltà emerge solo sul versante 
delle liquidità immediate, che, tuttavia sono compensate
dall'incremento di quelle differite �
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2009 2010 2011
tempo medio dei pagamenti 116,47 111,86 126,20 �
�
�
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	����.������������ �����������
#������%�����������%1��$�����%��#�������%���������� ���������������"��������0����6#�������������������� "�����������
��"������� ��� $��������� "����&&���� ���#������ ��� %��% ����� ��%1�� �����$�%����������� ���������

100,00

105,00

110,00

115,00

120,00

125,00

130,00

2009

2010

2011

I pagamenti nel corso dell'anno 2011 vedono un
aumento dei tempi medi a causa delle difficoltà
sul versante delle liquidità immediate �
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2009 2010 2011
tempo medio degli incassi 96,71 93,19 101,10 �
�
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Gli incassi nel corso dell'anno 2011 vedono un 
aumento dei tempi medi a causa delle difficoltà
generali della congiuntura e della crisi economica �
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DONNE N°398

Personale diviso per genere anno 2011

UOMINI

DONNE

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
������%��������� ������ �"�������� ��%��� ���������%��" ���� ��� �������� �#����� ��� �������� ��� ������ ���%1����  �'DD!0�
"�������
��*0D3L�������%��������0����#������������� �����%��%����	�&���1�����%����)���"���������������� ����%1���0�
%�����"������������)K0�KGL�����"���������������%��� �������

0

100

200

300

400

S
O

C
IO

-A
S

S
.

O
.S

.S
.

A
M

M
.V

I

D
IR

IG
./D

IR
E

T
.

T
E

C
/A

LB

N°dip.

Settori

Categorie di personale dipendente diviso per genere  nei settori 
dell'azienda

Donne

Uomini

�
�
�

��0�  
������������#�����������"����������%����������$��%� �������������������%1�������������IH�����HI�������� �IK0KHL�����
���������������������� %����������IIL�����)*�*!���� �����DH�����II���������)H0I*L� %���������)3L�����)* �*!0��������������
�#�������������������������$��%�0������%�#��������� ���"�5������ ��������KH������������!�����0���%1���� ��)*��0�����
���4�����#����"�����������
��

� 9)8*,*
 �
 /),,�
 �
 �)��+�


�,,)
�  "
 II� 8)�#7� I*K� 8")!!7� IH*�

�,,)
�  0
 II� �")!97� D+H� #8)�:7� I)3�

�,,)
� ! 
 HH� �!)�:7� D3+� #�)#97� IHD�

�,,)
� !!
 H*� ��)  7� D+D� ##): 7� IDD�



 
���������	�����
���

�

�

�
=2�

0 50 100 150 200 250

> = 65 anni

tra 55 e 64 anni

tra 45 e 54 anni

tra 35 e 44 anni

< = 34 anni

0

55

202

110

66

Personale diviso in classi di età sul totale

�
 

0

20

40

60

80

100

120

140

SOCIO-ASS O.S.S. AMM.VI DIRIG./DIRET. TEC/ALB

32

128

16
3

23

Personale diviso in classi di età per categoria

< = 34 anni 

tra 35 e 44 anni

tra 45 e 54 anni

tra 55 e 64anni

> = 65 anni

 
 

2/�/
/3���(�'����0��
��$
������
���$
��
��
����
�$� ����
�
��������
�

�,/�8�,�)

/�+
����),�+�


�����,��
�+

$!%!�%� ! 


������)
 ���9,�)
 �����,��
�+

$!%!�%� !!


���������� )� �� �� )�

B#��������� )� �� �� )�

����#������
������������

/������������

�+� ��� �� �G�

����#�����0�
		�0�
��������0�
	�����������

D+� �� �� DG�

/����&�������0�
/�"���������0�.��0�
."�����������"�%��

��%��

DI)� �3� �� D)I�

���%#����0�	�,� H*� �� �� H*�

."��	""������ �� � � ��

�)��+�
 4($
 ��
 �
 4$$


�



 
���������	�����
���

�

�

�
=3�

	� $������ ��� ))� %���������� ����� ������ �$$���#���� ��� )� ���#�������� ��� �#����� ���� ��"�������� �� ���"��
��������������4������#����������)*�#�����"�������I0 K)L������������
�
���%���������� ���� ��""����� ��� ������� ����� �����#��� � ���"����� ���
����� "��%�������  ��� )D� �� ))� "���� �� �I 0DHL!�
�����
���� �
� ����������� ���������
� ��� $�����$��
� �� ����� ��� �
�������
 � �  ��� 3� ����������� "���� ��� I*03�L� !0�
���#������������&����������������������������������  ���G�"�������D�0+)L!���"������������� ���K�"������ �)G0)GL!�

6

9

0

7

Cause di cessazione del rapporto di lavoro anno 201 1

Pensionamenti Dimissioni volontarie Decessi Mobilità
�

����)*������ �����������)� ���#������� ��� ��"�������� � ����"�� ��������������  ������ ������ IG�����)*)�*���H� �����
)**3� �� ���#���� ���� %��%����� "#&&��%�� "��� .��!�� ��� ) � #����� �%6#������ ����� "�����#��� �� "��� ��&������ ��� � �����
���������������������"�����%�����#������������""��� �������������
�
��� ��&������ �������� ���� %����� ���� )*��� 4� ������ ���� %#����� %��� #�� �#����� ��� �3� � ����$�������� � %������ �� �)�
����
�����"��%������0��

 

 �
�
�
�
�
�
�
�
�
2/�/����#
�����
��
������-���
������
����
 
 
 
�
�
�
�
�
�
�
�

�

 



 
���������	�����
���

�

�

�
=4�

�
�
�
�
�

�����""��%����������������#�������%#������������#� �1��������������%����������"����������������+�E)**+ ����������
���"����%����������)*��0�4��������$$���#����������# �������������?�
�

�)�8�.*),��
*,�)�8�.*),�
�
�//�����8�,�)


,@

���
�




���������
��
���
�


/�����

���
�



,@
����������

�������




���������


D�

/��������$����������"������������������������������ ����#���
��� ������� ��� ��%�����0� "��� ��� %�����#������ ������ �6 #����� ���
���������� �����%������ �� "��� ��� ���&��������� ���� "�� ��� ���
���������0����������������<���*�*D��33+�� ������ID� ��IK��������
����*3�*I�)**+�������=���<���*�*D��33+0����������C� �!�

�K������Q�
������
%E��CCB�

GD�
��������%���
����

���
����

��

	�����������������������������$�������������������� �����%����
���� ����������� ���������� ����� ��������� ������ ������ ���� ��� ���
"�������� ����-���������� ��� $���������� ��� ������ ��%% �����
 %�����H0������D0��<��H0*G0)**D��'�D++!�

I����� �G�
��������%���
����

���
����

I�

/����� ��� $���������� "��� ��� ��������� ������ ��������� � ��
%�����#������ ������ �6#����� ��� ���������� "��� ��� ���� ��
��%%�������
 ������ID���IH�%������0������������*3�*I�)**+��'�+� ���������=�
��<���H�*G�)**D��'�D++!�

�)����� 3��
��������%���
����

���
����

D�

/����� ��� $���������� ��������0� ��� �������� ��� ��%#��� ��� �#��
������� �������� ��� "��������� ��"�������� ��� 
����  ��� ��%�����
$���������� ����������?� �"�������������� ��������� $�� �������
�������� ���&��������� ���� *+E*IE)**I� ��� "����� ���� (� #""��
$���������E�������#""�� ��������� $��������0� ���� /��� �����
"�����%�����%��%���������0�"���������������%#������ �����#��1��
���������!�

I����� H)� 
�������
����

�I�

/����� ��� $���������� �#���� ��������� ��� ���#���� "��� � ��
���%#������� ������ ���#��#��� ��� ��������� ���� ������ � ��
���������� �������� �� ���0� ��� %#�� +� /������ ��#���� �� G � /����
���������� ������DK���DG������������*3�*I�)**+��'�+ �!�

)�����
 �#�����
�����!�

)*I�

�������
���0�


	<����6#�����
<��#���������

��

/����� ��� $���������� "��� �-�������������� ���#���� ��� �

�""������������������������������������"��������%# ������ 
��!�
 /�"�� ���0� �������� �C0� %����� K0� �*0� ��� �� �)� ����-�� ��� DG� ����
�������+�E)**+���������

+����� D�
��������%���
����

���
����

��

/����������$���������E$����������"����������������. ��E		�,�
���
���0���#��%���������������������������������<�� �%��

%��"������0�"�������������������������������������& ���1�����
 	����DK������������*30*I0)**+���������!�

I0H������ H� 
�������
����

���
/��������$���������E��$����������"���������������#� ���
���#������"���%��&�����������������������������
��� �����

���#��������#��������������������������<���%��/��"� �������
��������� ��� 
�������
����

�+�

/��������$���������������������E�"��������"�������� ����
"����������������%#������%���������$����������"���. ��0�
�������������� ������DK���DG������������*3�*I�)**+� �'�+�=�

/���������)��������������G��*��3KG��'�3GG!�

������

��G� $����������
����#��������)*���

��%1��"�������������
�$$���#���������%�����

����)*�)!�


�������
�����



 
���������	�����
���

�

�

�
=5�

�
������������$$���#���0��������0�������#������������ ����� -�+9��.*),�
/�*
�*��:*
�
3���*),�
�8��3�,.�E �
�!  ���#�������� ���� ���%1����� �����$������ �%����������#��� ���� �2C
�� � ��%#������ ������#������ �� ���� ���%1�����

�����$������!0�����������������%�������������""���� =�
&! ����� ������ �""������� �� ��%#������ ���#�������� ���%1� �� ��� ���������� � "��� �#���� ��� ���#��#��0� ��� ������ ������

����&�����'����HE)**+�������(�#�������������������� �
������0��
%! �� %��"���������� ������ ���#�������� ���� ���%1��� ��%�� ���� ����� ������ �������� �� ������ ��� ���������� ������� �

"�������������� "��� �#���� ��� ���#��#��� ������������0 � �#���� &���� ��� #��� �%1���� #��%�� ��� %��� ��� �"�%�$�%� ���
"��"�������������#��#��������������%�����������"��� ��������%#������0���

�!  Z��������$$���#�����������#���������������%1������� ����������%�������� �
�!  4��������$$���#�������C��#�����������%1������
#���� �
$! 4� ������ �$$���#���� #��� �"�%�$�%�� #��������� C��#���� ���� ���%1�� ��� �����%%���%�� &����%%���%�� ���� ��%1��� �

��������� ����� ��������� ��� ��"�� ��&���1����� ��%1���� �� ��� ��"�������� %��� ������������ ���� ��������������0 �
��������������#�����#����"������.������������������

�
����
��&��������������������������%1��0������"����� #�������������������%������������������������������ ������������J�
%������"������%����"����������������������������J�" ����
�$$�%����������"������������%������ ���������0 ��������0����"�0�
"�����������$#�%�������%��"���������0�"�����#�%���� �����%#�����0����%#���������$#�����%������ �B/!���� %17�������
"����� ������ ��"������ �������%�� �� �"�%����� ���"��� �� � $#������� ��� "����������� ��%����?� ����������� ����%� � ��� $#��� ��
���������%������%��������0�"#����������������#����� �����
���������������%�����������������������
����� ��0�����1�����
����������%�����0�������������������&��%%��������"� ����������$#�%�����%��"������������������#�%������� ��%#�����0�
��#""�������������0����#�����������
��������������� ����#��������$$��������������������������6#�������� ����%���
������������"�����#���)I��3G0*)�"����
�%6#��������� ��"�����������������������������#���� �#���)D�*KG0+ G�����)*�*! �
0��������#������6#������"����"����
�%6#���������#�� �����������������������%1��������������#���H)�GDI0D +���"�����
��

��
�
���
/�*
��
����
#'%0$!�4 % ���
�

��������������������������
���"����������� ���#���� ����������� ��� ������������� � ��������� ����)*���1�������������� �'�)ID������������ "���)HH�
�������� ��� 6#����� 3�� ����� ������ ��� ������� ����%1�� " ���������0� �))� ����� ������ ��� ������� "������%1�0� "�� � �D� ��� 4�
�$$���#����#��%���������������6#������0�))���"��#�� �����������#�������������������K*�������0���G������ ����������������
��������#���%1��������������������0����������&#���� ��4�����������������$�%�������������?��
�

36%

48%

5%
8%

3%

visite preventive visite periodiche
controllo requisiti visite per rientro dopo 60 gg
visite su rich. del lavoratore

�
�

.�$�����
���������
�
!!
�����
������
������
������� ���������

�
�



 
���������	�����
���

�

�

�
=D�

�
�

�
��� ���#�������� "���������� ������ ��������� ����� ����� ���� �"�%�$�%�� ���#���� $������������ ��� $���� ��� �%%�� �����
�
�����������%���������%����������
���������%#����� ���������������������������
��"�����������������%�� ������������������
"����������%���������� �#�6#�� "��"���� ������ ��%����� �� ��� ����#����#�� ������%����%�����������%�� �%�#"��� ��0�
�������������#�������������%%������������&��������� �%���E��%����%�����#��������%1�0����������%������#� ���&��������
�������%1���"�%�$�%�����#�����"�������������������� �����0�����������%����������������#���������������� ���
	����#�������������������������������"����������#�� �����""�����������������$�%�������������?�
�

87%

9%

1%
2% 1%

idoneo idoneo con prescrizioni

in attesa di esito non idoneo

temporaneamente non idoneo
�

 
�����������
�
!!
�����
������
������
�������������� ��

�

���� )*��� ����� ������� "������%1�� �� "���������� �$$��� #���� ��� ������������� ���������� ����<���%�� /��"����� ��  �M�
�������+�E)**+!0�)�I��������������������#���������� ��0��H���"�����������������������������4����������� ������������
��������0� )I� ������� %��� "���%�������� �� )� ���"������ ������ ���� ������0� ��� �����#����� �� ��������� �� ����
$������"�������������������������������������������

�
�
/��"������������������G������"��������%������������ ����������������������������� �"�������������"����� ����
��$�������!=����6#���������GD0*)L=�4�������%������� ���������"����������%������������ �H)�%���������I)� ����)*�*�������DG�
����)**3!0�������#��������)0K+L����������������%��� ��������������%�������������#""���������%��%����&�� �1����0����
G0*IL����������#""���������%������������� $�������� ��%������%1���"������������������������������������ �����
�"�������!������$�������G0*IL���������������������� ��������



 
���������	�����
���

�

�

�
=E�

0 500 1000 1500

Anno  2009

Anno  2010

Anno  2011

1221

1263

1174

Trend triennale assenze per infortunio espresse in 
giornate/anno

�
�

�
������$�%��������������������������������"�����$��� #���������������������������6#�����������%��%1����� )*���1��
���������������������#����������������������$���#�� ��������������0������#����������$���#������#�%����� ����%���������
)*���4�������"������I)� ������I+�����)*�*!���

�""�����������������������������������������$���#� �������#����������������"�������0������������������ ����
�����#������?���

3,11

2,90
2,84

2,54

2,00

2,20

2,40

2,60

2,80

3,00

3,20

Anno 2008 Anno  2009 Anno  2010 Anno  2011

Giorni medi di infortunio per dipendente

�
�

�

�
����""�����%��������""����������������%����


��� 4� %��$������� �
��"�������� ���� �������� ��%����� %� �� �� ������������ Z� "�����#���� ��%1�� "��� �
����� )*��� ���
%��$������ %��� ��� .�������������� �����%���0� $������� �0� ���� ���"����� ���� ��%�"��%�� �#���0� #��� %#��#��� �� ����
%����#�������� ������ ���������0� ����� ��%��%�� ������ " �5� �""���#��� ���#������ �#���� �������� �������� ������ �� ���
%��$��������
%����������%�������%��������������
�20����������
	% %�����������%����$��������������������������������� �����������0����
����""��%����������6#����0����4���#���������������% ������������
	%%�����"��������"��������������$����� ������"�����%1��
"����������#""����������������#�������������"���#�� ������)*�*�0�4�������"���%��������#����#����������� �����"������



 
���������	�����
���

�

�

�
==�

��#���� ����
�""��%������� ���#���"������ ���"���&���� �� ������ �"�������� ��� ����������0�%��%�#�����%���#�� ���&���� ���
���%����%��%�����������
�
��������������������?�
��������"����������������������%����

�����"��������������6#��������$�����������%�������� ��������%��$�����������%����������""��������������� �����%����
�

����,.�
����*A9*��
 ����,.�
,),
����*A9*��
�9��+�
�*,/���+*



3*)�,*
 )��
 3*)�,*


	����&���������%���� � I�30H*� ��

��������������%���� �� D)�0KG� ��

�%��"����� � *�� )3*�

�)��+�
� !!
 !
 #4!�!#
 �0 


�.�	���)*�*� *� +GI0)H� �3K�

�.�	���)**3� +� ��DI*0K*� )*+�

�

�
�
�
�
D�)�D�J�B��������������%����%�������"��$����������
�
��� ��������#����� �����#��"����������"��� �
�������� � ?�����%����� ����)*�������� ������ ��������� �������$�� �������
���� �������� ��&���� "��$���������� ��� ��� "��������� $� ��������� ��%��������� ��� ��������� $��������� �������� � �����
��%#�������
/��"������������� ���
� !!

���

����
����������
(" 
��������
��
���� ������ ���%���������"��$���������0�"����
���#����%������������D)0IL����"��������)*�* ���������%#��������������"��"�����ID+������������
���$�������������4���������������#�������&����?���
- /����&�������
- 
����&#��������"����������
- /��#��%�������
- ��������
- �������������%���������
- �����%O�
- 	""�������%���������
- �����������������#���"�#������
�

����)��
 ,@
3*)�,���

/*


�)�8�.*),�

�,,)
� !!


	�,�
(;��
.� �K�

�./�.�	��������	� I)I�

	BB	
��(���
	��� �G�



 
���������	�����
���

�

�

�

���

��/��/.� �*�

	<<�����
	��C.� D3�


��	��.��������2��.�	�����F2	���	-� GD�

��
���.��� ��

�)�%
3*)�,*
/*
�)�8�.*),�
 (" 


�
�
���%����� ������#��� ��� ��&����$��������� ���� )*���4� � ����� ��� �#��� )D�GI*0)+�  ������ ���)GK0HD� ���� )*�*!� � � ���4�
�"��������%1�����������""���#��������$����������$�� �������������������������� ��������"������"������!� �
�

�
�����%����%�������������"��$����������������������� �������&#�����"����������
	��#���#���#�����������������"��%������������������ ��������������������"��$�����%������"���������&���� ���#?�
����������"����&�������0�������������$��#���������� ��������������������"������������������E#$$�%�����" ����%��������������
��������%������
��&��������
����������������������� �=�
�� �������� ���#������0� $�%��������� �#��
�������� ���� �� "����������� �������#���?� ���#������ �����#���0� %�� "����������
����������������%��"���������"�������
���� )*���4� ������%��%�#��� �
	%%����� "��� ��� ��"����� ����� ����$����� ������ "�����%1��"��� ��� ����#""�� ���� �� ��������
#����� �� ������ "���#�������� )*�*� %1�� 1�� ������������ �"
 ���������� �  K0IGL� ���� ��"�������� �� ���"��
�������������!� �
����)*���4���������%����%�#������"����������������� ��������� (�
���������� 0�"��������)0*�L����������� ?��������������
#�� ��%����%������� ��� �%%���%�#��� "��$������������ �� %��"�������%1��%�����"����� ���#�� "��������� �%�����% ��
����
��&���� ������ %��������� ��� �""���������� �� %1�� � ������� ��� ���#���� ��� #�� � "��%����� ���#�������� ;���� �
%�����#�������"�������������������������

·  ���G�����"������������/�����������0�%�����"�������� ���DDL�������"��������������%���������
·  ���+����"�����������/���������/0�%�����"����������� ))L�������"��������������%���������
·  ���DG���"�����������/���������,0�%�����"����������� �*L�������"��������������%���������

�

�
2/�/3����������-
�����
�
�
�
����
�
������������� �
�
������%1����������� �?�����)*���%������������������������������0���"��� ������%6#�������������������������"�����
�����%��������������%6#�����������#���������#��%��� ����#�������"��������������������0�4��������������� ����/2(�
 ����������	
�������
���
����������������������	
��� �����������������
��������
������������������������ �
�������
��������
����
���� ��������� ������ ��

�� ����� � � ��� � !"� ������	������ 	
�#���
��� ��� �������
��� �
� 	
� ���� �
��
�
����������������������������������	
���������� �������������������	��#�
���
�����������

�����	��� �	�������
#	
���
�� ��������� ������ ��

��� ���� ��
������� ������ ������ ��
���� ��� ��������
����
�� �� ��������� ��� ����� ���
�� ����
��
������� ��
�
��������$� %�� �!"� ��� &� ��	
���� �
� �� � ��	��� 
�	

�
��� ���'����������
�� ���� ��
�����
��� �� �
#	
���
���
��$ ��
�
����)*��������������������"����%������������������� �"�����������������
�����"��%��������
*
 ����������
 
 �B�
 ����
����
 ��
 �����
 ��
 ������
 ���
 
�2���
 
���
 '!
 
�
4$$
;!(� !�= � ��� "��%���#����"�5� ����������
 I�0HIL!� � 4� ��""���������� ���� ��"�������� ������ ��%� �� �����������  ���� .��!0� ���#���� ������ ������������� ��
 D+0IKL!0�"�����6#��������������&���)**3�4��������# ���������$�����&���0�%���#���������������������&��% ������



 
���������	�����
���

�

�

�

�
�

42%

3%

38%

9%
8%

N°di dipendenti che fruiscono di orari di lavoro fl essibili divisi 
per categoria

SOCIALE OSS AMM.VO DIRIGENTI/DIRETTIVI TEC/ALB

�
�

�
�
��� �#����� ��� ��"��������%��� ���������
 �
 �����
 ��������
I
 ��
40

�
4$$
;!!�$��= �0��������D+I�4���� �#����� ���
��"��������%���%��������������"��"����� ������I*H�� ���)*�*0�DGG�����)**3���DKH�����)**+!���
�
����%��������� ������� "�������� 4� ������ "���������� ����� ������������ ����
�%%���������� ������ ��%1������ ����
����������0� � "�������� ��� ������� �� ���"�� "�������0� " �5� %1�� #��� ���#������ ��� $�����&������ ����
��������� ������
��"���������
	������0�"#R��������������%����#������ #���������%��%�����������������������������������$� ����������

89%

0% 3%

8%

Articolazione oraria rapporto di lavoro al 31 dicem bre 2011

Tempo Pieno

P.T. 30 ore

P.T. 24 ore

P.T. 18 ore
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Assenze rapportate a giorni, esposte per macro clas si anno 2011
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