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Un patto di qualita per i servizi residenziali dedicati alla terza efa: 8 strutture per 700 anziani accolti dal pubblico
P 1o ] . i : (] e o
Rete presenta la nuova carta dei servizi

Il documento illustra le caratteristiche residenziali e come accedervi

UN patto di gualiia® per i servi-
#i rcsid_eﬁzlaﬂ dedicati alla terza
cla’. ferisi & 113:;11’!3 la conferen-
74 stamp, 1a presentazione
‘della C&pr?aﬁ Servizi di Rete.

11 Presidente di Rete Renzo
Boni ha aperto cosi la conferen-
za - «Ouesta prima edizione
della Cana ¢ un volume agile
che vuole essere “un pauo di
qualitis, una dichiarazione di
impegno con i cittading, con le
istituzioni, con 2li enti'¢ ot
colore che’ concorrono alla
realth dei servizi per anziani. La
i}ubhlicaziqnc precisa I plura-
ita dell’offerta che si sviluppa
supil - linge: © & strutture resi-

denziali tra case profetie ¢ Case:

di riposo in cui Vengono assisi-
ticirca 700 anziani; 7 19 appar-
tamenti protetti come  modo
innovalivo di - abitare dedicato
alla terza e, una possibilith di
viita autonoma in ambicnte sicu-
1o ¢ controllato”, Edita in 1,500
copie sara presente nelle struttu-
re di Rete, consegnata a tuthi i

li ospiti, al Comitato

ti
m{i, ai Responsabili dei Ser-
viziai Poli Sociali Territoriali. -
L'Assessore  alle  Politiche
sociahi, Lavoro e Salute del
Comune di Regeio Emilia Mat-
teo Sassi ha poi sotiolineato
importanza [della qualita dei
servizi offerti da Rete - I'asso-
cigzionismo, il volontariato, 1'a-
perura delle strutture al temito-

w8 T T

Villa Primula, una delle strutiura gestite da Hete

BT
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rio ricostruisce un (essuto  di
comunitd che <1 sviluppa intor-
no ai presidi defla nostra citta, il
sistema di welfare nfatti non
rsponde solo alle esigeneze di
curd, ma fd crescere un’identtd
¢ una coscienzacivile nella cit-
tadinanza, Una comunita di
Cura & capace non solo di occu-
parsi di chi ha un bisogno
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oggettivo, ma meite al centro la
persona, la solidaricth ¢d allon-
tana

rancori ed egoismo. - 11 Direl-
tore di Rete Alessandra Sazzi
ha concluso poi ricordando gli
obiettivi di comumcazione ¢
trasparenza della carta'e i prin-
cipali contenuti — il documento
illustra di guali strutture resi-

denziali Rete dispone, quali ser-
vizi anizza, come: accedervi
& quali responsabilita 1'avienda
si_assume perche siano il pid
ssibile ntli e di facile accessi-
ilita®. 1 cittadini potranno
richiederne copia all’Utficio
Relazioni con 1l Pubblico: di
Rele o' scancarla direttamente
dal sito web www, rete. re. it
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Alessandra Sazzi ¢ Renzo Boni alla presentazione della Carea dei servizi

Lassistenza agli anziani in cifre

STRUTTURE RESIDENZIALI

CASA DI RIPOSO

CASE PROTETTE

APPARTAMENTI PROTETTI

NON AUTOSUFFICIENTI

POSTI LETTO PER PERSONE

DEFINITIVI

| POSTI LETTO PER RICOVERI
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Disponibile fra qualche giorno
Assistenza anziani
la carta dei servizi

Tra qualche giorno, ai poli sociali ter-
ritoriali, sara a disposizione la carta dei
servizi di rete (la struttura che i occu-
pa dei servizi residenziali per gli anzia-
ni-e del centri diurni), che & stata illu-
strata ieri dal presidente di Rete Renzo
Boni, dal direttore Alessandra Sazzi
dall’assessore al Welfare Matteo Sassi.

481 tratta — ha sottolineato il presi-
dente — di uno strumento di comunica-
sione e di un atto di trasparenza, di un
impegno con i cittadini con la quale Re-
te splega i servizi che offres.

Rete & in grado di accogliere 670 ospi-
ti nelle sue 8 strutture (1 casa di riposo
tradizionale, 7 strutture ﬁntette e 19ap-
partament] protetti), stragrande
maggioranea del postiletto (580) sono ri-
servati-alle persone non autesufficien-
ti, acui si aggiungono 1 10 destinati al ri-
covero di sollievo per ospitare tempora-
neamente le persone normalmente ac-
cudite dalle famighie, 10 posti riservati
alle persone affette da demenza ¢ 20 po-
sti per gli ex malati psichiatrici. La gui-
da, stampata in 1500 copie, indica anche
il costo delle rette, che & rimasto inva-
riato rispetto al 2009. Si parte da un mi-
nimo di 36 euro e fing 2 48 euro di retta
giornaliera alla Casa di riposo Omozeo-
1i Parisetti, alla retta giornaliera nelle
Case protette che & di 86 euro per 'ospi-
te non autosufficiente ai 49 euro per
quelli autosufficienti (r.f)
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Anziani, si allunga
la lista d’attesa
nelle case protette

Anziché entrare negll uffici di
Rete, leri mattina ci siamo trovati
all'interno di Villa Primula, attor-
niati da un'nugolo di bambini che
stavano facendo merenda con gli
anziani ospiti della casa protetta,
che periodicamente ricevono la vi-
sita di qualche scolaresca ¢ si
scambiano alla pari esperienze di

vita e iniezioni di allegria. «An-
che questo conferma che l'idea
delle strutture di Rete, come po-
sto'in cui si passa il tempo giocan-
do a carte, & superatan, ha falto no-
tare il presidente Renzo Boni, rac-
contando l'esperienza della casa

rotetta di Massenzatico dove i

imbi vanno all’«asilo» dei nonni.

Rete, che ieri ha presenta-
to la sua prima «Guida aiser-
vizin, & un'azienda che fattu-

ra 12 milioni di euro’l'anno,

ospita nelle sue 8 strutture
residenziali 670 persone e ha
una lunga Ia lista di attesa.
#E' una struttura legata al

territorio — dice 1'assessore

al Welfare Matteo Sassi —
ggr non sradicare gli anziani

1 lore ambiente & che deve
fare 1 comti con una doman-
da'in aumento, per la vita
che st allunga e la regolariz-

zazione delle badanti che ha

fatto Hevitare i costis.
La domanda di assistenza
negli anni & molto cambiata.

L'innalzamento  della  wvita -

porta a un aumento delle pa-
tologie, dice la divettrice di
Rete, Alessandra Saxzi: «Dal-
la demenza senile, con distur-
bi del comportamento, a ospi-
ti non deambulanti, a compli-
canze sanitarie, a un aumen-
to di persone alimentate arti-
ficiatmente. Abbiamo sposti-
to il baricentro nella diregzio-
ne assistenziale e sanitaria,
some conferma la program-
mazione del Distretto socio
sanitario, dove le strutture
1i Rete con i suoi 555 posti
letlo convenziomati copre il
15% dell'offertas,

Una specializzazione fatta
i serviel innovativi, che
:omporta 1 presenza di per-
sonale ad to. E questo &
an altro dei problemi con cui
Rete deve fare i conti. «Chie-
liamo — spiega la diretirice
— una professionalith per
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-

operare sii in ambito assk
stenziale sia sanitarion.

Con un problema, 11 con-
tratto della sanfth & rmgllore
& un operato-
re. appena
pu, i i

Dice il pre-
sidente Ren-
z0 Boni: «B'
arrivato il
momento. (i pensare, assie-
me ad Ausl, alla formazione
deghi n]:eraton ¢ a4 un.cons
tratto unicos.

Rete, nel 2008, ha riportato
al proprio interno tutia fa ge-
stione dell’assistenza &
persone, con la creazione di
60 nuovi posti In organico: in
un anno sono stati indetti
due concorsi per 1'assunzio-
ne di personale e presto ne
arriverd.un altro, «I costi so-
no aumentati, anche se le ret-
te sono rimaste 1o stesse del
2008 dice Alessandra Sazzi,
ponendo 'aceento sulla scel-
ta di migliorare 'assistenza

@ Ja professionalita delle per-
sone a contatto con gli ospitl
non autosufficientl. Un'altra
specificitd di Rete & la bassa
morositd nei confronti ded

privati che pag’mu le rette,
che & dello 0.26%. Spesso I'in-
gresso degli ospiti ¢ gestito
in diretta con i poli territoria-
li, in particolare per 1'assi-
stenza a persone non autostf-
ficienti. Sono loro che ogni
settimana indicano le prio-
riti alle quali in base ai letti
disponibili Rete d risposta.

Roberto Pontanili

in aumento-
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n patto di qualita, una

dichiarazione di impe-
eno con i cittadini, le istitu-
zioni, gli enti e tutti coloro
che contribuiscono a dar
forma alla realta dei servizi
per gli anziani. E’ 'obiettivo
che si &€ posta Rete (Reggio
Emilia Terza Eta), 'azienda
di servizi alla persona che in
citta gestisce otto strutture
residenziali (con 670 ospiti
e 19 appartamenti protetti
per singoli 0 coppie) e nove
centri diurni, attraverso la
pubblicazione di una carta
dei servizi stampata in 1.500
copie per illustrare di quali
strutture dispone, quali ser-
vizi organizza, come fare
per accedervi.

Non solo: la presentazio-
ne della guida, ieri mattina
nella sede di Rete in via Ma-
rani, € stata anche occasio-
ne per fare il punto sulle di-
namiche legate alla sfera del-
la terza eta, sulle liste d'at-
tesa che toccano le cento u-
nita a settimana, e su come il
progressivo allungarsi della
vita stia incidendo sull'atti-
vita delle strutture di Rete.
Lo hanno fatto 1'assessore
comunale alle politiche so-
ciali Matteo Sassi e il presi-
dente dell’azienda Renzo
Boni, che ha sottolineato «la
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INFORMAZIONE

di Reggio Emilia

TERZA ETA Presentata la carta dei servizi di Rete. Boni: «Pronti a investire ancora»

Anziani: tante domande, poco personale

(e bisogno di operatori per fronteggiare le richieste della citta

trasformazione sanitaria in
atto nelle case protette per
poter dare una risposta alle
condizioni di salute degli o
spiti che, complice I'avanza-
re dell’eta, sono spesso assai
precarie. Per avere tutte le
apparecchiature mediche
necessarie, specie quando
un anziano rientra da noi do-
po aver subito un ricovero
ospedaliero - ha evidenziato
Boni - stiamo facendo inve-

stimenti consistenti. Biso-
gnera fare in modo che in o-
gni struttura di Rete ci siaun
nucleo di alta valenza sani-
taria, ma anche personale
qualificato in grado di dare
garanzie agli utenti. Non a
caso in un anno abbiamo in-
detto due concorsi, e a bre-
ve ne faremo un altro, per-
ché abbiamo difficolta a re-
perire personale veramente
preparato. Dovremo trovare
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Da sinistra

il direttore
di Rete
Alessandra
Sazzi,

il presidente
Renzo Boni
e l'assessore
alle
Politiche
sociale
Matteo
Sassi

ulteriori forme di rapporto,
pit proficuo, con I'Ausl, ma-
gari per formare e preparare
assieme queste figure pen-
sando, perché no, di parifi-
carle anche dal punto di vi-
sta contrattuale. Il sindaco
dice sempre che gli anziani
rappresentano la memoria
della citta: proprio per que-
sto nei loro confronti abbia-
mo un debito, che va ono-
rato in termini di assisten-
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Gli ha fatto eco I'assessore
Sassi, che ha ribadito come
I'oss (operatore socio sani-
tario) sia «una figura profes-
sionale di cui c’é scarsita e al
tempo stesso grande biso-
gno nel Paese. Anche per
questo credo, - ha aggiunto -
che sia compito non solo de-
ali enti locali ma anche del
Governo mettere in campo
un piano formativo naziona-
le, specie in tempi di crisi e-
conomica, per fornire u-
n'opportunita professionale
importantes. Sassi ha ricor-
dato «il valore fondamentale
dell'incontro col territorio:
il sistema di welfare non &
solo una rete che risponde a
un bisogno ma un’occasio-
ne per far crescere 'identita

civile di una comunitas.
(Irene Spediacci)

Uriri

Pronto soCcorso 118
Carabinieri 112
Questura 113
Vigili del fuoco 115
Guardia di Finanza 117
Emergenza infanza 114
Telefono Azzumo 19696
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il Resto del Carlino

ILVADEMECUM

e

Nasce la Carta
dei servizi di Rete

RETE, la partecipata dei
servizi rivold alla terza
eta, ha dato alle stampe
un compendio di cio che
offre alle cittadinanza.
«Juesta prima edizione
della Carta dei servizi —
dice il presidente di Rete
Renzo Boni— & un volu-
me agile che vuole essere

‘un patto di qualiti’, una
dichiarazione di impe-
gno con i cittadini, con
le istituzioni, con gli enti
e tutti coloro che concor-
rono alla rca_ltﬁ deil servi-
ziper anziani. La pubbli-
cazione — spiega Boni
— precisa la pluralita
dcll’oﬁ'ma che s1 svilup-
pasu piu linee; otto strut-
ture residenziali tra case
profetie e case di Tiposo
[ T ?mgﬂnu assistin
. circa 700 anziani; 19 ap-
| partamenti protetti co-
me modo innovativo di
-abitare dedicato alla ter-
Za etd, una possibilita da
vita autonoma in am-
biente sicuro ¢ controlla-
1o%.

Edita in 1.500 copie sar:?i
presente nelle strutture
di Rete, consegnataa tur-
i parenu degli ospiti, al
Comitato parenn, al re-
sponsabili dei servizi, a1
poli sociali territoriali.

L assessore alle Politiche

TRASPARENZA

Il presidente Boni.
«Un patto di qualita
con le famiglie»
sociali del Comune, Mat-
1eo Sassi, sottolinea I'im-
portanza della qualita
dei servizi offerti da Rete
- 'associazionismo, il vo-
lontariato; «l sistema di
welfare non risponde so-
lo alle esigenze di cura,
mafa crescere un'identi-

‘ti e una coscienza civile

nella cittadinanzas.

1l direttore di Rete, Ales-
sandra Sazzi, ricordando
gli obiettivi di comunica-
zione e trasparenza della
Carta. Che sard scaricabi-
le anche dal sito web
WWW.rete. re.t.
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